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Tinh hinh thye hién Chién lwoc tai chinh toan dién qudc gia
dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030 cia nim 2023

Kinh gtri: Tha tuéng Chinh pht

Trién khai nhiém vu dugc giao tai diém b, khoan 2, Piéu 2, Quyét dinh sd
149/QD-TTg ngay 22/01/2020 ctia Thi tuéng Chinh phi vé viée phé duyét Chién
luoc tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 (Chién
lugc), Ngén hang Nha nude Viét Nam (NHNN) béo cao Thu tudng Chinh phu vé
tinh hinh thuc hién Chién lugc nam'2023" nhu sau:

I. Panh gia két qua thwe hién Chién lwge

1. V& hoan thién khuén khd phap Iy nhim tao mdi truwdong thuin lgi
cho viéc thue hi€éa cac muc tiéu tai chinh toan dién

a) Vé phit trién da dang cdc to chirc cung ieng, kénh phian phéi sin
pham, dich vu tai chinh:

- Trinh Qudc hoi théng qua Luat Cac t6 chire tin dung (sira doi) tai Ky hop
bat thuong lan thir 3 Qubc hoi khéa XV ngay 18/1/2024 va c¢6 hiéu luc tir thang
7/20242, trong do6, di ¢ 01 chuong riéng vé “ngén hang chinh sach” nhim gop
phén ting cudng vai tro, vi thé cta cac ngin hang chinh sach; sira ddi, bé sung
mét s6 quy dinh lién quan dén t6 chire, hoat dong clia céc tb chirc tai chinh vi mé
(TCTCVM), chuong trinh, du 4n tai chinh vi mé (TCVM), Ngan hang hop tac xa
(NHHTX), qu¥ tin dung nhan dan (QTDND) - nhitng loai hinh t& chirc tin dung
(TCTD) phu hop cho phat trién tai chinh toan dién.

- Trinh Quéc hdi thong qua Luat Hop tac x4 (stra d6i) tai Ky hop 1an thir 5
Quoc hoi khéa XV ngay 20/6/2023 va co hiéu luc tlr thang 7/2024°, trong d6 co
quy dinh: Trudong hop ludt khac ¢6 quy dinh dac thu veé thanh lap, t0 chirc quan

' (i) NHNN di c6 cac cong van s 223/NHNN-VCL ngay 11/01/2024, céng van sb 250 1/NHNN-VCL ngay
01/04/2024 (14n 2) gui cac bd, co quan, dia phuong vé viée giri bao céo tinh hinh trién khai thyc hién Chién lugc
niam 2023 (Co 12 bd, nganh, co quan c6 lién quan va 55 dia phuong da giri bdo céo cia nam 2023);

(ii) NHNN di c6 cong van sb 3582/NHNN-VCL ngay 26/4/2024 giri cac bd, co quan lién quan xin y kién du
thao B4o cdo tinh hinh thuc hién Chién lugc nam 2023 trinh Thi tuéng Chinh pha (Cé 12 b, nganh, co quan co
lién quan da g v kién gép ¥, bao gbm: Bo Tai chinh, B6 Céng an, B6 K& hoach va Piu tu, B6 Thong tin va
Truyén thong, B6 Ngoai giao, B6 Gi4o duc va Pao tao, B6 Nong nghiép va Phat trién nong thén, B& Khoa hoc
va Céng nghé, B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Bao hiém xa hdi Viét Nam, Pai Truyén hinh Viét Nam,
Dai Tiéng n6i Viét Nam).

2 Ludt s6 32/2024/QH15 ngay 18/1/2024.
3 Luat sb 17/2023/QH15 ngay 20/6/2023.
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Iy, t& chirc lai, giai thé, pha san va hoat dong c6 lién quan cua tb hop téc, horp tac
x4, lién hiép hop tac xa thi ap dung theo quy dinh cua ludt d6, do vay khac phuc
tinh trang c6 sy khong Ihong nhét gitra Luat Hop tac x4 va Luét Céc t6 chirc tin
dung trong quy dinh vé t& chirc va hoat déng d6i voi QTDND nhu trude day.

- Sira ddi, bd sung quy dinh vé to chuc, hoat dong ciia phong giao dich buu
dién truc thudc Ngan hang thuong mai c6 phan (NHTMCP) Buu dién Lién Vigt',
trén co s& d6, md rong kha ning cung tng dich vu tai chinh, nhét 1a dia ban nong
thon, Vung sau, vung xa; nghién ctu, xay dung Thong tu thay thé Thong tu quy
dinh ve QTDND, Théng tu quy dinh vé mang ludi hoat dong cia NHTM, Thong
tu vé td chirc va hoat dong ctia TCTCVM.

b) Vé phit trién da dang cdc sin phim, dich vu tai chinh co bin hudéng
dén nhitng doi twong muc tiéu ciia tai chinh toan dién:

- Luat Céc tb chie tin dung (stra d6i) da bd sung quy dinh dé vira dap tng
_ yéu cau vé bao dam an toan hoat dong vira tao dleu kién dé TCTD cung ung cac
san pham, dich vu da dang, bao gom quy dinh vé cac khoan cép tin dung c6 mirc
gié tri nho®, dal ly thanh toan’, cung ng san pham, dich vu qua phuong tién dién
tu, quy dinh vé co ché thu nghiém co kiém soat trong linh vuc ngén hang, qua do
tang cuong kha nang t1ep can, str dung céc dich vu tai chinh ciia nguoi déan nong
thon, ving sad, ving xa®.

- Trinh Chinh pht ban hanh: (i) Nghi dinh so 13/2023/NB-CP ngay
17/4/2023 vé E)ao v¢ dir liéu ca nhan (ii) Nghi dinh sb 19/2023/ND-CP ngay
28/4/2023 quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Phong, chong rira tién; (iii) Nghi
dinh so 21/2023/ND-CP ngay 05/05/2023 quy dinh vé bao hiém vi mé; (iv) Nghi
dinh sb 37/2023/ND-CP ngay 24/6/2023 vé thanh lép, t6 chtrc va hoat dong cua
Quy Hb trg nong dan’.

- Ban hanh Théng tu hudng din thuc hién mot sb diéu cua Luat Phong,
chdng rtra tién'%; Thong tu sta (1‘01 quy dinh cho vay ciia TCTD déi véi khach
hang, trong d6 bb sung quy dinh vé cho vay bang phuong tién dién tt, gép phan
tao diéu kién cho khach hang tiép cdn von vay voi quy trinh thu tuc nhanh va

4 Théng tu sb 11/2023/TT-NHNN ngay 31/8/2023 clia NHNN sira ddi, bd sung mdt sb diéu cia Théng tur sb
43/TT-NHNN ngay 31/12/2015 quy dinh vé t§ chirc va hoat dong clia phong giao dich buu dién truc thudc
NHTMCP Buu dién Lién Viét.

2 NHNN dé ban hanh cac Thong tu: Théng tu sb 29/2024/TT -NHNN ngay 28/6/2024 quy dinh vé QTDND, Théng
tur s6 32/2024/TT-NHNN ngay 30/6/2024 quy dinh ve mang hml hoat déng cuia NHTM, Théng tu s6 33/2024/TT-

NHNN ngay 30/6/2024 quy dinh vé hé so, trinh tu cAp phép, td chirc va hoat déng ciia TCTCVM.

6 Tai khoan 2, Piéu 102 Luat cac TCTD ném 2024.

7 NHNN da ban hanh Théng tu s6 07/2024/TT-NHNN ngay 21/6/2024 quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toén.

¢ Quy dinh céc hoat dong kinh doanh khéc cia QTDND bao gbm: Pai Iy cung tng dich vu thanh ton cho NHHTX
dbi v6i thanh vién, khach hang cia QTDND (diém b khoan 4 Piéu 126); Hoat dong kinh doanh khic cua
TCTCVM bao gbm: Pai Iy cung tmg dich vu thanh toén cho ngén hang b1 v6i khach hang cia TCTCVM (diém
b khoan 1 Diéu 130).

 Ngoai ra, NHNN dang hoan thién du thdo Nghi dinh vé co ché thir nghiém c6 kiém soét hoat dong céng nghé
tai chinh trong linh vuc ngén hang theo chi dao cua Chinh phu

1° Thong tu s0 09/2023/TT-NHNN ngay 28/7/2023 huéng dn thuc hién mét sb diéu cia Luat Phong, chéng ria
tién.
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thuén tién hon!'; Théng tu vé viée co cAu lai thoi han tra ng, git nguyén nhém
no nhim hd tro khach hang gip khé khan'?; va nghién ciru, xay dung Thong tu
thay thé Thong tu hudng din m& va str dung tai khoan thanh toan, Thong tu quy
dinh vé hoat dong thé ngan hang, Thong tu huéng dan vé dich vu trung gian thanh
toan’’.

_ NHNN d4 trinh Chinh pht ban hanh Nghi quyét gia han thoi gian thyc
hién thi diém dich vu Mobile-Money dén 31/12/2024'*; NHNN dang chu tri, phéi
hop v6i Bo Thong tin va Truyén théng, Bo Céng an, B Tu phép va cac co quan
lién quan ra soat, nghién clru, bdo cao chp c6 thdm quyén vé viéc ban hanh van
ban quy pham phap luat quy dinh vé dich vu Mobile-Money theo chi dao cua
Chinh phu tai Nghi quyét s6 192/NQ-CP.

c) Vé,hodn thién chinh sdch, phap ludt lién quan dén Co sé dir liéu
(CSDL) quoc gia vé din cu:

_ Trinh Quéc hoi thong qua Luat Can cude tai Ky hop lan thir 6 Quéc hdi
khéa XV ngay 27/11/2023 va c6 hidu luc tir thang 7/2024%, trong d6 quy dinh
can cudc la giéy to tiry than chira cac thong tin co ban vé nhan than, lai lich, dic
diém nhéan dang va sinh tric hoc ctia mot ngudi va nhitng quy dinh vé quan ly,
véan hanh, khai thac, sir dung thong tin trong CSDL quéc gia vé déan cu.

- Trong nam 2023, Qudc hoi di théng qua Luét Giao dich dién tr'6, Luét
Vién thong!” va Luit Can cudc, 1a co s& phap ly quan trong dé diy manh phat
trién dit liéu. Bo Cong an vira hoan thanh du thao hd so dé nghi xay dung Luat
Dit liéu dé I4y ¥ kién déng gop ciia cac co quan, to chire, cé nhan.

d) Vé thanh tra, gidm sdt nham diam bao viéc trién khai tai chinh toan
dién dwoc an toan, hi¢u qud, tudn thu ding phap ludt

- Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 vé bao vé dit liéu cd nhan
dugce ban hanh nhim dap Umg yéu cAu bao vé quyeén dif liéu cd nhan, ngdn chin
cac hanh vi xdm pham dit liéu cd nhan, gdy anh huong dén quyén va loi ich cua
ca nhan, td chuc; d(‘“)ng thor, tao co s& phéap 1y cho cac hoat dong thanh tra, kiém

I Thong tu s6 06/2023/TT-NHNN ngy 28/6/2023 sira di, bd sung mot sé diéu cia Thong tu 39/2016/TT-NHNN
ngay 30/12/2016 quy dinh vé hoat déng cho vay cia TCTD déi véi khach hang.

12 Théng tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 quy dinh v& viéc TCTD, CN NHNNg co céu lai thoi han trd ng
va giff nguyén nhém ng nhim hd trg khéch hang gip kh6 khan.

13 NHNN d3 ban hanh cac Théng tu: Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 quy dinh viéc m& va sur
dung tai khoan thanh toén ciia tb chirc, c4 nhén tai td chirc cung tmg dich vu thanh toén, Thong tu s6 18/2024/TT-
NHNN ngay 28/6/2024 quy dinh vé hoat déng thé ngdn hang, Thong tu s 15/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024
quy dinh vé cung ung dich vy thanh toan khong dung tién mat.

14 Nghi quyét s6 192/NQ-CP ngay 18/11/2023. Ngay 18/11/2023, NHNN ciing ban hanh cac Quyét dinh sita déi
vé thoi gian thuc hién thi diém dich vu Mobile-Money cho 3 doanh nghiép thuc hién thi diém dén bét ngay
31/12/2024.

15 Luat s6 26/2023/QH15 ngay 27/11/2023.

16 Ludt s 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023.

17 Luat sb 24/2023/QHI15 ngay 24/11/2023.
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tra dam bao viéc cung ng san phém, dich vu tai chinh dugc an toan, hiéu qua,
tuan thu ding phap luét.

- Ban hanh céc Thong tu vé kiém soat ndi b, Thong tu vé kiém tra viéc
chép hanh chinh séch, phap luat v& tién té va ngan hang, trong d6 quy dinh, hudng
dan cu thé vé hoat dong kiém tra cia NHNN déi v6i cac TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai'd,

Viéc sira d6i, bd sung, ban hanh méi cac chinh sach, van ban quy pham
phép luét trén da tao co so phap 1y cho cac t6 chirc cung ing phat trién an toan,
lanh manh, hiéu qua; phat trién cac kénh phén phéi, san pham, dich vu tai chinh
mdi, nhét 1a céc san pham dich vu tai chinh so; phat trién thanh toan khong dung
tién mat (TTKDTM) nham nang cao kha nang tiép can va sir dung céc san phim,
dich vu tai chinh cho moi ngudi dan, doanh nghiép, nhét 1 ngudi dan séng ¢ khu
vuce ndng thon, ving sdu, vung xa, khu vuc bién gidi, hai ddo; ban hanh céac chinh
sach ho trg nguoi dan, doanh nghiép khic phuc kho khén, khéi phuc va phat trién
san xuat, kinh doanh, tao diéu kién va thiic ddy thuc hién cac muc tiéu vé tai chinh
toan dién.

2. Vé phat trién cac t6 chirc cung ng, kénh phan phdi

a) Vé phdt trién da dang cdc té chirc cung teng vi mé réng do bao phii
cdc diém cung teng dich va tai chinh

- Dén thang 12/2023, hé théng cac TCTD tai Viét Nam c6: 04 NHTM do
Nha nudc nim giir tr 50% vbn diéu 18 tré 1én; 02 ngéan hang chinh sach (gf)m
Ngan hang Phat trién Viét Nam va NHCSXH); 28 NHTMCP (khéng bao gom
NHTM nha nuée sé hitu trén 50% von diéu 18); 26 TCTD phi ngén hang, gom 16
cong ty tai chinh va 10 cong ty cho thué tai chinh; 09 ngan hang 100% v6n nudc
ngoai; 51 chi nhanh ngén hang nudc ngoai; NHHTX va 1.178 QTDND va 04
TCTCVM, 79 chuong trinh, du an TCVM.

- Bén canh hé théng cac TCTD, dén cubi nam 2023, ¢6 51 tb chirc khong
phai la nga.n hang cung tmg dich vu trung gian tha_nh toan dang hoat dong, trong
d6 c6 49 t6 chirc cung ing dich vu vi dién tir, 49 t6 chirc cung tng dich vu céng
thanh toan dién tr va hd trg thu h, chi hd, 14 té chic cung tmg dich vu ho trg
chuyén tién dién tr, 01 td chirc cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh va bu trur
dién tur.

- Bén cubi thang 12/2023, c6 hon 7,2 triéu tai khoan Mobile- Money, trong
d6 sb luong khach hang ding ky va str dung dich vu & néng thén, mién nii, ving
sdu, viing xa, bién gidi va hai dao chiém khoang 70%.

Trén co s& cac co ché, chinh sach cua NHN“N cac TCTD tiép tuc phat trién
mang ludi giao dich, dong thoi, phan bd, sép xép lai mang ludi chi nhanh, phong

18 Théng tu so 14/2023/TT-NHNN ngay 20/11/2023 quy dinh ve hé théng kiém soat ndi b TCTD phi ngén hang
Thong tu s6 17/2023/TT-NHNN ngay 31/8/2023 quy dinh vé kiém tra viéc chdp hanh chinh séch, phap ludt vé
tién té va ngan hang.
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giao dich, hé théng ATM trén toan quéc hop ly ho‘n huéng tdi nhimg dia ban
nong thon, vung sau, Vung Xa. Tinh hinh phét trién mang luéi giao dich ciia hé
théng cac TCTD tinh dén cudi nam 2023 nhu sau:

(i) Sé lugng chi nhanh, phong giao dich cia TCTD/100.000 nguoi truO‘ng
thanh dat 17,57 chi nhénh, phong giao dich (ting 10,80% so v6i nim 2022); S6
luong chi nhanh, phong giao dich cia TCTD/1.000 km2 dat 40,72 chi nhanh,
phong giao dich (tang 12,99% so v&i ndm 2022).

(ii) Sé luong may ATM/100.000 ngudi truéng thanh dat 27,30 may (giam
2,3% so voi nam 2022); 5O Iuong may ATM /1.000 km2 dat 63,29 méy (giam
0,37% so v&i ndm 2022). S6 luong méy POS/100 000 nguoi truong thanh dat
699,97 may (ting 28,32% so vdi nam 2022); s6 lugng may POS/1.000 km? dat
1622,83 may (ting 30,86% so v&i ndm 2022).

(iii) Ty 1¢ xa/th1 tran c6 diém cung tmg dich vu t&i chinh trén tdng sb xa/thi
trén trén toan qudc (tinh cho dia ban ndng thon; khéng tinh diém cung g dich
vu tai chinh cia NHCSXH) dat 32,98% (ndm 2022 1a 32,60%).

b) Vé phit trién cdc kénh phin phoi hién dai duwa trén itng dung cong
nghé so

Céc cong nghé Cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 nhu tri tué nhan tao
(AD), hoc may (ML), dit lidu 16n (Big Data) dugc Umg dung manh mé trong hau
hét céc hoat 46ng ngan hang. Cac ngan hang da chu ddng nghién ctru, phat trién
c4c san pham, dich vu ngén hang sd, cac san phim, dich vu ngén hang trén thiét
bi di dong, dam bao an toan bao mat, nang cao trai nghiém va gia tang su hai long
cua khach hang; thuong xuyén nang cap ung dung Mobile Banking, két ndi hé
sinh thai véi cac nganh, linh vue khac cho phép khach hang thu’c hién nhiéu giao
dich thanh toan trén céc tng dung cla ngan hang ma khong can dén phong giao
dich nhdm tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan ving séu, ving xa tiép cén st
dung dich vu nhanh chong, an toan va tién ich. Trong nam 2023, giao dich qua
cac kénh phan phéi hién dai tiép tuc ting nhanh ca vé sb luong va gié tri giao
dich. Cu thé:

(i) Giao dich, thanh todn qua ATM va POS: Dén cudi thang 12/2023 toan
hé théng ¢6 20.961 ATM (giam 0,37% so v6i cudi nam 2022)" v6i sb luong giao
dich dat hon 970,62 triéu glao dich (giam 9,34% so v6i nam 2022), gié tri giao
dich dat gan 2,80 triéu ty doqg (giam 9,08% so v01 nam 2022); ¢6 537.502 may
POS (ting 30,86% so voi cudi nam 2022) véi s6 lugng giao dich dau. hon 728,88
triéu giao dich (ting 16,96% so véi nam 2022), gia tri giao dich dat gan 1,23 triéu
ty dong (ting 18,66% so v&i nam 2022).

1% Bén canh vigc cac ngan hang ra sodt, phan bd, sép xep mang luéi ATM hop 1y hon, cé mét s6 ngan hang (nhu
United Overseas Bank, Qudc dan) déng toan bd hé thono ATM, khong con cung tng dich vu trén ATM (do su
phat trién ctia mé hinh ngén hang s6) nén din dén s6 lwong ATM nim 2023 giam nhe so véi ndm 2022.
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(ii) Thanh toan qua QR Code: Dén cubi thang 12/2023, s6 luong giao dich
thanh toan qua QR Code dat hon 262,87 triéu giao dich (tang 242,46% so voi
ndm 2022); gia tri giao dich dat hon 191,93 nghin ty dong (ting 157,2% so véi
nam 2022).

(iii) Giao dich thanh todn qua thé: Pén cudi thang 12/2023, téng sb thé
dang luu hanh dat hon 147 triéu thé (tdng 1,27% so voi cudi nam 2022); sb luong
giao dich thanh toan ndi dia ctia thé ngén hang dat 797 tri¢u giao dich (tang 14,6%
so voi nam 2022); gia tri dat kheang 1.742,6 nghin ty déng (tang 17,72% so véi
nam 2022).

(iv) Giao dich thanh todn qua Internet, dién thoai di dong: Pén cudi thang
12/2023, ¢6 85 td chirc cung tmg dich vu thanh toan qua Internet véi s6 lugng
giao dich dat gin 2.173,74 triéu giao dich (ting 54,77% so v&i nam 2022), gia tri
giao dich dat hon 58,85 tridu ty ddng (ting 6,50% so v6i nam 2022); 52 t6 chirc
cung ung dich vu thanh todn qua dién thoai di dong voi sé luong giao dich dat
hon 7.966,38 triéu giao dich (tdng 59,86% so v&i nam 2022), gia tri giao dich dat
hon 55,10 triéu ty dong (tang 12,73% so véi nam 2022).

(v) Giao dich bang dich vu Mobile-Money: Téng s6 lugng giao dich (bao
gbm giao dich nap/rit/chuyén tién/thanh toan) qua tai khoan Mobile-Money ctia
khach hang tir khi trién khai thi diém (thang 11/2021) dén cubi thang 12/2023 1a
hon 70,3 triéu giao dich v6i tdng gia tri giao dich gan 3.093 ty dong.

(vi) M& tai khodn thanh todn va phdt hanh thé bang e-KYC: Tir thoi diém
bét dau trién khai (cudi thang 3/2021) dén cubi thang 12/2023, c6 40 ngan hang
d3 trién khai m& tai khoan thanh toan cho khach hang bang phuong thirc dién tir
(e-KYC) v6i gin 35 triéu tai khoan thanh toan dang hoat dong. Pén thang
12/2023, ¢6 27 t6 chirc da trién khai phat hanh thé bang e-K'YC véi khoang 14,9
tridu thé dang luu hanh duge phat hanh bang e-KYC.

Trong ndm 2023, 56 luong giao dich TTKDTM dat 11.342,8 triéu giao dich
v6i gid tri dat 222,3 tridu ty dong (ting 49,36% vé s6 luong va 1,28% vé gia tri);
ty 1é gia tri TTKDTM/GDP & mirc gan 22 lan.

c) Vé sir dung mang lwéi bueu chinh cong cong dé cung teng cdc dich vu
tai chinh co ban

Trong nam 2023, Buu dién Viét Nam tiép tuc phat trién, hoan thién céc
dich vu trung gian thanh toan duoc cip phép nhu: dich vu cdng thanh toan dién
tir; dich vu Vi dién tir; dich vu h tro thu ho, chi h va dich vu hd trg chuyén tién
dién tu. Tiép tuc trién khai cac dich vu trung gian thanh toan: Thanh toan dich vu
thu h tién khi giao hang (COD); Buu chinh chuyén phat, San thuong mai dién
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tir Postmart?®. Buu dién Viét Nam da hop tac véi dbi tic VNPAY cung cap dich
vu trung gian thanh toan, thuc hién mo rong hinh thtrc thanh toan qua thiét bi di
dong dbi véi khach hang tham gia bao hidm x4 hoi, bao hiém y t& qua mang luéi
Buu dién.

Buu dién Viét Nam da x4y dung Phuong an “Chi tra an sinh xa hoi theo
phuong thuc TTKDTM qua hé théng Buu dién” dép (mg yéu cau cua Chinh pht
tai Chi thi s6 21/CT-TTg ngay 25/11/2022%'; hop tac véi cac ngén hang dé phat
trlen tai khoan thanh toan cho nguoi dan (ngoai d6i tuong an sinh xa hoi) bao
gdm nhing ngudi dan ¢ dia ban ving sau, vung xare, Hop tac v6i ngén hang, t6
chire trung glan thanh toan treng viéc phat trién diém chép nhan thanh toan QR
Code (dat gan 10.000 diém). Bén canh d6, Buu dién Viét Nam trlen khai cac dich
vu thu h tién vao tai khoan, chi ho tién tir tai khoan theo yéu cau ctia khach hang
v&i nhitng mon tién gla tri thap khéng qua 5 triéu ddng/giao dich. Pong thoi, hop
tac v6i co quan thué trién khai thu thue hd ca nhan kinh doanh ndp thué theo
phuong phap khoan véi téng san lugng gan 2 tridu giao dich, s6 tién khoang 1.500

ty dong.

d) Vé phat trién hé thong cdc to chirc, chwong trinh, dw dn tai chinh vi

mo

Pén cudi nam 2023, c6 04 TCTCVM véi 65 chi nhanh va 70 phong giao
dich hoat dong tai 25 tinh, thanh phd; 79 chuong trinh, du 4&n TCVM duoc cap
Gidy chimg nhan ding ky hoat dong trén dia ban 38 tinh, thanh phd. Hau hét cac
TCTCVM, chuong trinh, du 4n TCVM c6 ty 1€ thu hdi no cao, ty 1& ng qua han
& mic thap. Trong nim 2023, tdng du no cho vay dat 8.798,8 ty dong; téng huy
dong va di vay dat 7.554 ty ddng; ty 16 no xau/téng du ng 1 0,9%.

d) Vé ting cwong nang luc cdc dinh ché tai chinh chuyén biét cé dinh
hwdng hoat dong phit hop véi muc tiéu cia tai chinh toan dién

(i) Doi voi Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam
(Agribank): Pén cudi nam 2023, Agribank cé mang ludi gdbm 2.224 chi
nhanh/phong giao dich (trong do tai dia ban néng thon chiém ty 1€ 60%); 3.387
may ATM (trong do tai dia ban nong nghiép, néng thon chiém ty 18 59%); va
21.461 may POS (trong d6 dia ban ndng nghlep, ndng thén chiém ty 18 26%); td
chite giao dich luu dong trén dia ban 486 xa%,

20 Dich vu trung gian thanh to4n qua Vi dién tir: S6 lwgng Vi d kich hoat trong nim 2023 1a 19.404, trong d6 s6
lwong Vi tai ving néng thon, viing sdu, ving xa la 2.363 (chiém 18%). S6 lugng giao dich qua Vi dién tir hon 6
trigu voi gia tri giao dich hon 33 ty dbng.

2! Tinh dén théng 12/2023, céc buu dién tinh d3 md thanh cong trén 147.000 tai khoan thanh todn cho déi tuong
hudng, sb tidn chi tra vao tai khoan thanh toén binh quéan dat 79,5 ty ddng/théng. S6 déi tuong nhan luong huu va
trg cp hang thang qua tai khoan thanh toén dat hon 1,3 trigu ngudi, trong duong 38, 7% trén tng sb ngudi hudng,
phat trién maéi hon 178 nghin nguoi huéng nhédn luong huru va trg cap BHXH qua tai khoan so véi ndm 2022.

22 86 luong tai khoan thanh ton phét trién mai qua kénh Buu dién dat 4,5 triéu tai khoan thanh toan.

2 Agribank d trién khai D& 4n Diém giao dich luu dong giai doan I bing 68 xe 6 t6 chuyén dung tai 66 chi nhanh.
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Dén cubi thang 12/2023, vén didu 1& ciia Agribank dat 41.268,6 ty dong
(ting 19,8% so v6i cubi ndm 2022); téng tai san dat 2.042.976 ty dong (ting
9,04% so véi cudi ndm 2022), von chu so hitu dat 97.922,5 ty dong (tang 15,88%
so véi cubi nam 2022). Cac ty 1é an toan hoat déng dam bao quy dinh cia NHNN.
Agribank tiép tuc la ngén hang gitr vai tro chii dao trong linh vuc tin dung nﬁng
nghiép, nong thon vm du ng cho vay nong nghiép, nong thon dat 971.393 ty dong
(tdng 5 ,9% so v6i cudi nam 2022), chiém ty trong gan 63% du ng cho vay nén
kinh té ctia Agribank.

(ii) Péi véi Ngdn hang Chinh sdch xd@ héi: Thu tuéng Chinh phu d& phé
duyét Chién lugc phét trién NHCSXH dén nam 2030%*. Dén cudi nim 2023,
NHCSXH c6é mang luéi gdm 63 chi nhanh cAp tinh va 628 phong giao dich cap
huyén. Ngoai ra, NHCSXH td chirc giao dich dinh ky tai tru s& cac Uy ban nhén
dan (UBND) xa v6i 10.452 diém giao dich xd, phuong, thi trdn/10.599 x4,
phuong, thi tran trén toan qudc (tang 17 diém so véi nam 2022)%. NHCSXH cé
168.385 Tb Tlet klem va vay von (giam 191 t6 so véi nim 2022) 1a cau ndi giup
chuyén tai nguén von tin dung wu dai ctia Chinh phu dén céc déi trong thu hudong
nhanh chéng, hidu qua, tiét giam t6i da chi phi.

Nam 2023, téng du no tin dung chinh sach dat 331.924 ty dong (ting 17%
so v6i cudi nam 2022), trong d6, du ng cac chuong trinh tin dung theo ké hoach
duoc Thi tuéng Chinh pht giao dat 283.271 ty ddng (ting 16,7% so véi cudi nim
2022), vai trén 6,8 triéu ho nghéo, ho can ngheo va cac déi tuong chinh sach khac
con du nog.

(iii) Déi véi Ngdn hang Hop tdc xd Viét Nam: Dén cubi ndm 2023, NHHTX
c6 mang ludi hoat dong gdm tru s& chinh va 32 chi nhanh, 66 phong giao dich,
thue hién nhiém vu diéu hoa vén, hd tro gan 1.200 QTDND trén dia ban 57/63
tinh, thanh phd trong ca nuéc. Hé théng Ngén hang dién tr CF-eBank hoat dong
an toan, hiéu qua, phuc vu tot céng tac diéu hoa vén gitta NHHTX véi QTDND;
cung ung dich vu chuyén tién dién tor dap ing nhu cau thanh toan, chuyén tién
cua QTDND thanh vién va khach hang; déng thot, tap trung trién khai kénh giao
dich Mobile Banking.

Pén 31/12/2023, téng tai san ctia NHHTX 1a 56.993,3 ty dong (ting
14,45% so véi cudi nam 2022), vén diéu 18 1a 3.029,61 ty dong, tong du no cho
vay 12 30.870,38 ty ddng, ty 18 no x4u chiém 0,68% téng du no.

(iv) Doi véi hé thé’ng QOuy tin dung nhan dan: NHNN tiép- tuc tap trung
trién khai cac giai phap nham tang cuong, cung co hé thong QTDND, dam bao

24 Quyét dinh s6 05/QP-TTg ngay 4/1/2023. Chién lugc dé ra nhing quan diém, muyc tiéu va nhiém vy, giai phap
chii yéu dinh huéng cho hoat dong ctia NHCSXH trién khai t6t cdc chuong trinh tin dung chinh séch xa hoi cho
céic dbi twong chinh sach, gop phén thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia.

% Trong do, 6 10.395 Piém giao dich xa doc lap, 57 Diém giao dich lién phu'fmg ctia 130 phuong va 78 x4,
phuong, thi trin. Hoat ddng giao dich x4 da thyuc hién 96,79% tong gia tri giao dich cia NHCSXH véi khéch hang
(tdng 0,56% so voi nam 2022).
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theo diing muc tiéu, tén chi cua loai hinh TCTD la hop tac x3, nng cao mirc dd
an toan, hiéu qua va phi hop véi tinh hinh kinh té - xa hdi timg dia phuong. Pén
cubi thang 12/2023, hé théng QTDND gom 1.178 QTDND véi 305 phong giao
dich, hoat dong tai 57 tinh, thanh phé véi sb luong thanh vién tham gia khoang
1.8 triéu thanh vién. Vén diéu 1& dat 6.983,4 ty dong (tang khoang 9,6% so v6i
nim 2022); tong tai san dat 183.826,8 ty ddng (ting khoang 11,86% so vdi ndm
2022); téng du no cho vay dat 133.449,1 ty ddng (tang 0,4% so v&i nam 2022);
¥ 18 ng xAu/tdng du ng tin dung 12 0,7% (dén cudi ndm 2022 1a 0,64%).

Nhu vay, cac dinh ché tai chinh chuyén biét c6 dinh hudng hoat dong phu
hop véi muc tiéu cta tai chinh toan dién tiép tuc duge cing cb, phat trién vé quy
mé vbn, mang ludi hoat dong nham dap tmg nhu cAu von, cung g céc san phém,
dich vu tai chinh cho céc dbi tugng muc tiéu tai chinh toan dién.

3. V& phit trién cic sin phim, dich vu tai chinh co ban, huéng dén
nhirng dbi trgng muc tiéu ciia tai chinh toan dién

a) Thiic ddy TTKDTM trong nén kinh té, tao diéu kién cho nhitng doi
fwong muc tiéu cia tai chinh toan di¢n dwgc tiép cdn va st dung cdc dich vu
TTKDTM

- NHNN tiép tuc tb chirc trién khai, don doc, theo ddi, giam sat va phéi hop
véi cac bo, nganh, dia phuong lién quan thuc hién D& én phat trién TTKDTM tai
Viét Nam giai doan 2021-2025 véi muyc tiéu d4y manh TTKDTM trong nén kinh
té voi muc ting trudng cao, tao thoi quen TTKDTM cua ngudi dan ¢ khu vue do
thi va timg budc phat trién & khu vuc néng thén, ving siu, ving xa; ing dung
manh mé thanh tuu cia CMCN 4.0 d& nang cép, phat trién co s¢ ha tang thanh
toan, dich vu TTKDTM, dép tmg nhu cdu thanh todn mét cach thuén tién, hiéu
qua cua td chirc, ¢4 nhan; dam bao an ninh, an toan, bao mat trong hoat dong
TTKDTM?,

Chi dao cac NHTM, tb chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan tiép
tuc ting cuong tng dung thanh tyu CMCN 4.0 trong hoat dong thanh toan nhu
nghién ciru, 4p dung cic cong nghé, phuong thirc thanh toan hién dai (ma phan
hdi nhanh (QR Code), ma héa thong tin thé (Tokenization), thanh toan di dong,
thanh ton phi tiép xtc); phét trién cac dich vu thanh ton ban 1¢, thanh toan dién
tir nhdm cung cp nén tang thanh toan tién loi, an toan cho khach hang, phuc vu
thuong mai dién tu; tiép tuc d4y manh cung tmg dich vu TTKDTM; hoan thanh
két ndi thanh toan thué dién tr véi co quan Thué, Hai quan trén 63 tinh/thanh
phé dé thuc hién thu/ndp thué dién tir; ning cao chit luong dich vy, khuyén
khich viéc tra, nhan luong qua tai khoan, dap Umg nhu ciu thanh to4n hang hda,
dich vu ngay cang ting cta xa hoi*’.

26 Quyét dinh s6 1813/QP-TTg ngay 28/10/2021 clia Thi tuéng Chinh pht phé duyét D& 4n phat trién TTKDTM
tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025. )

L2 Cu thé nhu: ning cao chit luong, tip trung dau tu phat trién co s& ha té‘mg mang ludi chép nhén thé; tich cuc
phoi hop véi chinh quyén dia phuong, Kho bac Nha nuéc (KBNN) trén dia ban va cac co quan, ban nganh chua
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Chi dao cac TCTD x4y dung chinh sach phi dich vu thanh toan hop ly gan
v6i cac g6i tai khoan theo timg nhém dbi tuong khach hang (nhu ngudi vé huu,
ngudi hudng tro cip xa hdi, ngudoi gia, nguoi nghéo, hoc sinh, sinh vién va nhimng
d6i twong yéu thé khéc...) nhim gép phan thiic ddy TTKDTM?,

Tiép tuc phdi hop véi céc b, nganh, co quan lién quan trién khai nhiéu
chinh séch thic ddy TTKDTM?, dic biét d6i véi dich vu cong, nhét 1a trong linh
vuc y té, gido duc, chi tra an sinh x& hdi ciing nhu diy manh trién khai két néi,
tich hop thanh toan trén Céng dich vu céng Québc gia (DVCQG)**; phdi hop véi
B Lao dong-Thuong binh va X4 hoi, B6 Céng an nghién ciu, tham gia y kién
d6i véi viée tao 1ap tai khoan an sinh xa hoi va thic ddy TTKDTM déi véi hoat
dong chi tra trg cdp an sinh x4 hoi’!. Bo Y té da ban hanh céc vin ban chi dao
nham thiic ddy thanh toan chi phi dich vu y té khéng ding tién mat tai céc co s
y té& va chuyén dbi sé trong nganh Y t&°%;, B6 Gido duc va Dao tao di ban hanh
Quy dinh k¥ thuét vé dit liéu trong TTKDTM dbi véi viéc thu hoc phi va cac
khoan thu dich vu gido duc®; cac ngan hang, t6 chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toén ciing da két nbi hé thong thanh toan truc tuyén cia Céng DVCQG,
cho phép céc bg, nganh, dia phuong linh hoat cung cép dich vu, thanh toan truc
tuyén céc thu tuc hanh chinh.

- B6 Tai chinh (KBNN) da hoan thanh viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) toan trinh doi vai tat ca cac thi tuc hanh chinh thudc linh vuc

thuc hién tra lwong qua tai khoan dé c6 giai phap trién khai thuc hién tra luong cho don vi huéng luong tir NSNN
va cac doanh nghiép trén dia ban; nang cao chét lugng phuc vu khach hang: chii déng tuyén truyén, quang ba,

cung cAp thong tin dé cac td chirc, c4 nhan ném ro tién ich cia cc phuong tién, dich vu thanh toan qua ngén hang;
¢6 cac chinh sach hd trg doanh ngh:gp mot sb khoan phi dich vu dé khuyén khich ddy manh thuc hién tra luong
qua tai khoan cho can by céng nhan vién va ngudi lao dong...

* Theo quy dinh tai Théng tu s6 35/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 ctia NHNN v& phi dich vu thé ghi no néi
dia, td chirc phat hanh the cin phén loai dbi tuong khéach hang dé ¢6 hinh thirc hd trg phit hop.

* Trong do, day manh phét trién hé sinh thai s0 véi nhleu dich vy, phuong thirc thanh todn méi nhu mé tai
khoan/mé thé bang eKYC, thanh ton, chuyén tién, rit tién tai ATM bing ma QR, thanh toén thé chip phi tiép
xiic (contactless chip), x4c thyc thanh toan sinh tric hoc, ma héa théng tin thé (tokenization) dd dugc céc ngan
hang, t6 chirc cung (mg dich vu trung gian thanh to4n tich hop vao trong san pham, dich vu dé néng cao tién ich,

an toan bao mét, qua d6 gép phin phd bién TTKDTM dén véi ngudi dan, doanh nghiép (bao gdm ca & khu vuc
ndng thén, ving siu, ving xa).

3 NHNN da c6 cong van (Cong van 56 3965/NHNN-TT ngay 25/5/2025) chi dao ngan hang, chi nhénh ngén hang
nuéc ngodi, td chirc cung img djch vu trung gian thanh toan vé v1ec thiic ddy hoat déng TTKDTM. Pdng thoi, co
vin ban giri B Gido duc va Pao tao, va chi dao cac ngén hang, t6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan,

doanh nghiép thi diém cung img dich vu Mobile-Money vé viéc hd trg trién khai thanh todn truc tuyén 1¢ phi dang
ky xét tuyén dai hoc ndm 2023 (Céng vin sb 4940/NHNN-TT ngay 26/6/2023).

* B Lao dong — Thuong binh va X3 hoi da c6 cdc van ban giri UBND céc tinh/thinh phé truc thude Trung uong
huéng dén chi tra trg cdp khong dung tién mat dén cac d6i twong hudng chinh sach an sinh xa hoi: Céng dién 56
01/CB-LDTBXH ngay 12/01/2024 Ve vige tb chire trién khai chi tra trg cép an sinh xa hji den d6i twong huong
chinh sich da c6 tai khoan trong dip tét Nguyén dan Gidp Thin va trong ndm 2024; Céng vin s6 5234/LDTBXH-
TTTT ngay 23/12/2022 huéng din chi tra khéng dung tién mat dén cac dbi tugng hudng chinh sach an smh xa
héi trén dja ban; Coéng véan so 388/LDTBXH-CNTT ngay 22/01/2024 vé ting cudng thuc hién chi tra trg cdp an
sinh x& hoi khéng dung tién mit dén cac dbi tugng hudng chinh sach.

NHNN da ¢6 van ban chi dao c4c ngéan hang, t6 chirc - cung tmg dich vy trung gian thanh todn, doanh nghiép thi
diém cung tmg dich vu Mobile-Money vé viéc thic dy chi tra an sinh xa hoi khéng dung tién m3t (Cong vin sd
60/NHNN-TT ngay 4/1/2024).

32 Ké hoach sb 1190/KH-BYT ngay 10/9/2022; Nghi quyét s§ 157-NQ/BCSD ngay 3/2/2023.

3 Quyét dinh s6 4597/QD-BGDDT ngay 28/12/2022.
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KBNN va tich hop 100% thu tuc trén Cong DVCQG v4i 100% don vi st dung
Ngan sach Nha nude (NSNN) thudce d01 tuong bét budc da tham gia (trir cac don
vi khéi an ninh-quéc phong va céac td chirc hoi nghé nghiép), ty 1 giao dich chi
NSNN qua DVCTT dat trén 99%. Bén canh d6, KBNN da trién khal trén toan
qudc viée tu dong thanh toan cac khoan chi dich vu dién, nudc, vién thong trén
co s¢ van ban uy quyén cta don vi str dung ngan sach va thoa thuédn véi nha cung
cip dich vu; phdi hop chit ché voi NHNN va céc td chtic cung tmg dich vu thanh
toén trién khai thuc hién nghiém tic viéc thanh toan cé nhén qua tai khoan cho
cac dbi tuong huong luong tir NSNN; khao sat @& xem xét, quyét dinh mé rong
pham vi bat budc chi thanh toan ca nhan qua tai khoan cho phu hop véi thuc té,
theo d6 tir ngay 12/01/2023, sé dia ban bét budc chi thanh toén ca nhan qua tai
khoan cho céc ddi tugng huong luong tir NSNN Ja 1.918 dia ban cap Xa.

Déi voi thu, nop NSNN, KBNN da (i) Mo rong mang ludi tai khoan phuc
vu thu NSNN, diy manh phéi hop thu va ty nhiém thu NSNN cho céc NHTM
véi nhiéu hinh thic da dang (0y nhiém thu thué, phi, 1e phi, thu phat vi pham
hanh chinh), dic biét 1a viéc uy nhiém thu ba.ng tién mat. Tinh dén ngay
15/01/2024, KBNN dd m6 rong ha tAng dé két néi véi 17 hé théng NHTM>; tong
s tai khoan phuc vu thu NSNN ctiia KBNN mé tai cac NHTM 1a 3.291 tai khoan;
(ii) Trién khai dyu 4n hién dai hoa thu NSNN @& chia sé dit lidu thu va t6 chirc phéi
hop thu NSNN bang céc hinh thirc dién tir nhur: Chuyén khoan, internet-banking,
mobile-banking, ATM,...vandp 24/7 dé tao thuan loi va khuyén khich nop NSNN
bang phuong thirc dién tir; (iii) Trién khai thu thué doanh nghiép, thué c4 nhan,
1& phi va thu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong duong bd qua
Céng DVCQG.

Déi véi linh vuc thué, trong ndm 2023 , Téng cuc Thué da: (i) Ph01 hop vcn
NHNN, hé théng cac NHTM, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai trién khai t1ep
nhan thong tin tai khoan thanh toan cua nguoi nop thué mo tai NHTM béng
phuong thire dién tur theo quy dinh tai Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP ctia Chinh
phu quy dinh ch1 tiét mot sd didu ctia Luat Quan ly thué®s; (i) Tich cuc ¢6 céc
phuong an trién khai véi cac NHTM trong viée ph01 hop thu NSNN d6i voi cac
khoan thu tir ¢4t va 1é phi trudc ba phuong tién giao thong qua TTKDTM Thang
4/2023, co quan Thué da ph01 hop voi hé thong ngan hang, KBNN trién khai nop
thué theo ma dinh danh khoan phai nop*. Két qua, da phéi hop véi 57 NHTM

3 Gém cac ngan hang: Vietcombank, BIDV, Vietinbank, Agribank, MB, SHB, VPBank, Techcombank.
SeABank. HDBank, MSB, OCB, Lienvietpostbank, TPBank, Eximbank, Sacombank, ACB.

¥ Péy la co s¢ giup tang cudng hiéu qua cdng téc quan ly thué va tiép tuc trién khai mé rong TTKDTM trong
linh vue thué. Déi véi cong tac phéi hop thu NSNN bang phuong thire TTKDTM déi véi ngudi ndp thué 1a ca
nhén, doanh nghiép truc tiép khai thué véi co quan thué theo nhiéu phuong thirc dién tir (ndp thué dién tr tai Cong
DVCQG, Cong Thong tin dién tir ciia Téng cuc Thué, hé théng Dich vu thué dién tr (eTax), qua g dung Thué
dién tir cho thiét bj di déng (eTax Mobile) hodc thuc hién giao dich ndp thué thong qua hé théng mg dung thanh
to4n dién tir ciia ngén hang.

36 Nham don gian, hién dai héa phuong thirc thu ndp thué theo Chién lugc cai cach hé théng thué den nam 2030
ctia Thit tuéng Chinh phi, Chuong trinh hanh dng cia B Tai chinh thuc hién Chién luoc phét trlen KBNN dén
nam 2030.
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cung cép dich vu nop thué dién tir qua Céng thong tin dién tr cia Téng cuc Thue
Céng DVCQG va cac dich vu thanh toan dién tir khéc; dén 31/12/2023, téng sb
doanh nghiép dang ky nop thué dién tir thinh céng tai Cong thong tin dién tr cua
Tdng cuc Thué va NHTM la 915.305 doanh nghiép trén tong s0 923.403 doanh
nghiép dang hoat dong, dat ty 1€ 99,12%. Déi véi ca nhan, s6 ngudi ndp thué ca
nhén str dung app Etax Mobile la 638.618 nguoi nop thué.

- Béo hiém x4 héi (BHXTH) Viét Nam tiép tuc trién khai ddng bd nhiéu giai
phép dé hoan thanh muyc tiéu Chmh pht, Thu tuéng Chinh pha giao nhur: G1ao
chi tidu cho timg co quan BHXH cép dudi; phéi hop trong cong tac tuyén truyén,
van dong ngum hudng; d6i méi hinh thirc tuyén truyen x4c dinh nhém ddi tuong
tiém nang dé tap trung van dong, phat trién’’; tIep tuc tang cudng mg dung cong
nghé thong tin; phéi hop véingan hang ¢6 co ché uu dai, khuyén khich véi ngudi
hudng mo tai khoan cé nhan’®; phéi hop véi Bd Tu phép trong chia sé dir liéu
lién quan dén dang ky khai sinh, khai tr dé phuc vu cac nghiép vu cua nganh
BHXH Viét Nam va thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén BHXH, béo
hiém y té, bao hiém that nghiép theo quy dinh hién hanh*.

Pén hét nim 2023, c6 khoang 64% sé ngudi huéng nhan céc ché do
BHXH, tro cép that nghiép (TCTN) qua tai khoan tai khu vuc d6 thi (vuot 4%
chi tiéu giao tai Quyét dinh s6 1813/QD- TTg ngay 28/10/2021 cua Thu tu’ong
Chinh phu*?). Trong d6, luong huu, trg cAp BHXH hang thang dat 47%; ché d¢
BHXH mét 1dn dat 94%; TCTN dat 98% (ting 1an lugt 5%, 2% va 2% so voi nam
2022). 54/63 tinh, thanh pho truc thudc Trung wong da thuc hién chi tra khong
ding tién mat dén cac déi tuong huong chinh sach an sinh xa h01 tong sb dbi
tuong huong chinh sach an sinh xa hoi da c6 tai khoan mong muén chi tra khéng
ding tién mit 1a 994.249 nguoi; tong s6 déi tuong da duoc chi tra qua tai khoan
1a 431.760 ngudi; tong kinh phi thuc hién chi tra trong ndm 2023 la hon 1.092 ty
dong.

37 Nganh BHXH Viét Nam diy manh tuyén truyén trén cdc phuong thire dién tir (trén trang Zalo, website BHXH
tinh, tmg dung VssID; giri thu ngo, to roi truc tiép tai cac diém chi tra, by phdn mét cira, trung tdm hanh chinh
cong....; cung cép s6 dién thoai hotline ciia co quan BHXH dé tu van, hd tro; phm hop cing buu dién, ngén hang
dat ban huémg din m& thé, chuyén hmh thirc dang ky nhén luong huu tai cac diém chi tra; vin dong nguéﬂ huémg
c6 giao dich tai ngén hang (vay, gm tiét kiém) nhan che do BHXH, TCTN qua tai khoan ca nhan; phéi hop vai
chinh quyén dia phuong tuyén tmyen van dong tai td dén pho) Nim 2023 t;ep tuc d6i méi cAc hinh thirc tuyén
truyén nhu: Td chirc toa dam, d6i thoai trén séng phat thanh truyen hinh; tryc tiép trén Fanpage; céc can b BHXH
20i dién truc tlep @bi véi cac truong hop ngudi hudng cé sb thang chdm linh luong huu bang tién mat nhiéu dé
van dong chuyén hinh thirc nh4n qua tai khoan ngén hang.

* M§t s6 BHXH tinh théa thudn véi céc ngéin hing (BIDV, Vietcombank, Vietinbank, LPBank, Dong A, Seabank,
MB bank, Agribank.....) m& thé ATM mién phi, thuc hién giam phi chuyén tién qua tai khoan ciing nhu cO cac
chinh sach mién phi chuyén tién trong ndi bé ngén hang hoic lién ngin hang, mién phi thuémg nién cho ngudi
hudng. Mot s6 ngén hang (BIDV, Vietcombank, Agribank) bd tri can bd h trg ngudi huéng mé tai khoan truc
tiép tai diém chi trd va c6 qua ting kém theo nhdm thu hit ngudi huéng mé tai khoan ca nhén.

3 BHXH Viét Nam da tich cuc trién khai dé chuén bi cdc diéu kién k¥ thudt lién théng nhan toan b dit lidu dé
quan Iy ngudi hudng va quan 1y chi tra chat ché hon (trong d6 cé ngudi hudng qua tai khoan cé nhén).

“0 Chi tiéu giao tai Quyét dinh s6 1813/QB-TTg la “Nim 2025 dat 60% s6 ngudi hudng luong huru, trg cip BHXH,
TCTN trén dja ban d6 thi dugc chi trd théng qua cdc phuong tién TTKDTM”.
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- 63/63 UBND tinh, thanh ph truc thudc Trung wong da ban hanh van ban
trién khai, chi dao, giao chi tiéu cu thé cho cac sd, ban, nganh, cac td chirc cung
img dich vu cong trén dia bz‘m day manh viéc thyc hién viéc thanh toan céc khoan
chi NSNN va c¢6 nguon goc NSNN bing phuong thiee TTKDTM cho nguoi
hudng luong, phu cép, trg cAp va ngudi cung cép hang hoa, dich vu, ddy manh
thanh toan dich vu cong va chi tra an sinh xa héi bang phuong thire TTKDTM,;
khuyén khich cac doanh ngh1ep tra luong cho ngucn lao déng va thanh todn hang
héa, dich vu qua tai khoan; tiép tuc tich cuc trién khai cac hoat dong tuyén truyén,
khuyén khich nguoi dén thuc hién TTKDTM dbi v6i ndp thué, phi, 1€ phi, phat
vi pham hanh chinh, thanh toan héa don dinh ky.

b) Phdt trién cdc sin pham, dich vu tai chinh phuc vu sin xudt kinh
doanh néng nghiép, nong thon

- Ngay 16/6/2022, Qudc hoi da théng qua Luat Kinh doanh bao hiém, trong
dé viéc trién khai va tham gia céc sén pham bao hiém ndng nghiép, 14m nghiép,
ngu nghiép va c4c san pharn bao hiém vi muc tiéu an sinh, x& h¢i duge Nha nude
khuyén khich, hd trg, tao diéu kién thuan loi.

- Hién nay, chinh sach v& bao hiém nong ngh1ep dugc thuc hién theo Nghi
dinh s6 58/2018/ND-CP ngay 18/4/2018 vé bao hiém nong nghiép cua Chinh phu.
Bo Tai chinh da trinh Thu tudng Chinh pht ban hanh Quyet dinh s6 13/2022/QD-
TTg ngay 9/5//2022 vé thuc hién chinh sach hd trg bao hiém néng nghiép (hiéu
luc thi hanh ké tir ngdy 24/6/2022 dén hét ngay 31/ 12/2025). Quy dinh nay dugc
ban hanh nham tao lap khuén khé phép ly 6n dinh, minh bach, théng nhét va céc
quy dinh mang tinh dic thu phu hgp vaéi déc didm san xuét noéng nghiép Viét
Nam, tao diéu kién cho viéc thuc hién bao hiém néng nghiép.

- B6 Nong nghiép va Phat trién noéng thén da ban hanh Théng tu sb
05/2022/TT-BNNPTNT ngay 25/7/2022 hudéng din mot s6 ndi dung thuc hién
Chuong trinh muc tiéu quéc gia (MTQG) xdy dung nong thon mdi giai doan
2021-2025 va B6 Tai chinh d4 ban hanh Thong tu sb 53/2022/TT-BTC ngay
12/8/2022 quy dinh viéc quan ly, str dung ngudn kinh phi su nghiép tir Ngan sach
trung wong thuc hién Chuong trinh MTQG x4y dung nong thon méi giai doan
2021-2025, trong d6 quy dinh cu thé vé ndi dung va muc chi tai chmh cho nhiém
vu “Nang cao hiéu qua hoat dong cua céc hinh thirc t6 chirc san Xuét” Va “Thuc
day thuc hién bao hiém trong néng nghiép”. B Néng nghiép va Phat trién néng
thén da chu tri, phdi hop véi cdc co quan co lién quan va dia phu:(mg xay dung,
ban hanh Thong tur stra déi, bd sung mét s6 diéu clia Thong tu 05 dé thao g6 kho
khin, vuéng mac cho cac dia phuong va diéu chinh, stra d6i mot sé ndi dung,
nhiém vu thuc hién cho pht hop véi cac ndi dung chi duge quy dinh tai Thong tu
55 ctia BO Tai chinh va céc quy dinh khéc c6 lién quan*'.

4 Théng tu sb 07/2024/TT-BNNPTNT ngdy 31/05/2024 sira dbi, bd sung mot s6 diéu cua Théng tu s6
05/2022/TT-BNNPTNT ngay 25 thang 7 ndm 2022 ciia B Nong nghi€p va Phét trién néng thon huéng din mot
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- NHNN chi dao ciac TCTD tiép tuc dy manh trién khai chinh séach tin
dung phuc vu néng nghiép néng thén theo Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP, Nghi
dinh s6 116/2018/NP-CP*2; tao diéu kién thuan loi cho khach hang tiép can tin
dung, phét trién da dang san phim tin dung ngan hang ph hop véi timg loai hinh,
nhu cau san xuét kinh doanh cta nguoi din, doanh nghiép, trong dé co ddi tuong
doanh nghiép nhé va vira (DNNVV), hop tac xa (HTX), cdc mé hinh san xuat
ng dung cong nghé cao, tham gia chudi gia tri, lién két.

Pén nay, di c6 trén 90 TCTD va khoang 1.100 QTDND tham gia cho vay
nong nghiép, ndéng thén, vé1 mang ludi cac chi nhanh, phong giao dich rong khap
tan thon ban, vung nong thon, Vung sdu, vung xa dap ung kip thoi nhu cau von
phuc vu phat trién linh vuc nay. Pén ngay 31/12/2023, tin dung cho linh vuc néng
nghiép, nong thon dat trén 3,294 triéu ty déng, tang 11,56% so voi nam 2022,
chiém 24,29% téng du ng tin dung nén kinh té; du ng cho vay khéng c6 tai san
dam bao theo Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP, Nghi dinh sé 116/2018/NP-CP dat
trén 656 nghin ty dong, ting 2% so véi cudi nam 2022, chiém 20% tong du no
nong nghiép, nong thon.

¢) Phit trién cic san pham, dich vu tai chinh cho DNNVV, hop tic xa,
hé gia dinh sin xudt kinh doanh

- B6 Ké hoach va Dau tu d4 chu tri, phbi hop vdi céc bd, nganh, dia phuong
nghién ciru, dur thao cac Nghi dinh, thong tur huéng damrthi hanh Luat Hop tac xa
nim 2023 nhim dam bao su thdng rthét, ddng bd khi Luat chinh thirc ¢6 hiéu luc
thi hanh tir 1/7/2024. Luét ciing bao gébm quy dinh v& Qu§ Hb tro phét trién hop
tac xa cép trung wong va dia phuong. Trén co s& quy dinh cua Luat va Nghi dinh
s6 45/2021/ND-CP ngay 31/3/2021 ctia Chinh phu vé viéc thanh 1ap, té chirc va
hoat dong ctia Quy hd trg phat trién hop tac x3, trong thoi gian tdi, cac Quy HO
trg phét trién hop tac xa s& sém dugc kién toan va théng nhét vé t6 chirc va hoat
dong.

- B6 Tai chinh tiép tuc hoan thién co ché chinh sach dbi véi cac Quy tai
chinh nha nudc ngoai ngan séch c6 tinh chét tin dung, cu thé: Dén hét nim 2023,
B Tai chinh da trinh Chinh phu ky ban hanh Nghi dinh s6 45/2021/ND-CP ngay
31/03/2021 vé thanh l4p, t6 chirc va hoat dong cta Quy hd tro phat trién hop tac

s6 n6i dung thurc hién Chuong trinh muc tiéu qudc gia xdy dyng nong thon mai giai doan 2021-2025 thugc pham
vi quan Iy nha nudce ctia B§ Nong nghiép va Phat I:nen nong thon.

42 Chi thi 56 02/CT-NHNN ngay 23/5/2023 yéu cau cic TCTD tép trung tin dung cho céc linh vuce wu tién, linh
vure san xuét kinh doanh va céc dong luc tang trudng nhim déap (ing kip thoi nhu céu vbn cia nguoi dén, doanh
nghiép gép phan phuc hdi va phat trién san xuét kinh doanh; Van ban s 2016/NHNN-TD ngay 23/3/2023 chi dao
cac TCTD va NHNN chi nhanh tinh, thanh phé khu virc Dbng bing séng Clru Long vé viéc ddy manh thu mua,
kinh doanh théc gao; Van ban s6 4458/NHNN-TD ngay 9/6/2023 chi dao cac TCTD, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai wru tién vén va tao d1eu kién thuén lgi cho doanh nghiép san xuét, ché bién 1am san, thity san tiép c4n von
tin dung dé phuc vu san xuét kinh doanh; Vin ban sé 5631/NHNN-TD ngay 14/7/2023 huéng dén cac NHTM
trién khai Chwong trinh tin dung dbi véi linh virc 1am thiy san.

Trién khai chinh sich &p dung ty 1& dur trir bit budc (DTBB) hd tro ddi véi cac TCTD c6 ty trong cho vay ndng
nghiép, nong thén 16n theo Théng tu s6 14/2018/TT-NHNN. Theo d6, nim 2023, NHNN da cho phép 03 ngan
hang (Agribank, Ngén hang TMCP Bic A, NHHTX) duoc 4p dung ty 16 DTBB hd tro.
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x&; Nghi dinh s 37/2023/ND-CP ngay 24/6/2023 vé thanh 1ap, t6 chirc va hoat
dong ctia Qu¥ hd tro ndng dan. Ngoai ra, cép bd sung von diéu 18 cho cac Quy dé
tang cuong nang luc tai chinh cho Quy (cAp vbn didu 1& cho Quy d6i méi cong
nghé qubc gia 323,27 ty ddng, trong d6 nim 2023 cép bd sung 100 ty dong).

Bo Tai chinh dinh huéng phat trién céc san phdm bao hiém méi, da dang
vé quyén loi va c4ch thirc trién khai, hoan thién quy tic didu khoan theo hudng
don gian, rd rang, dé& hiéu, nang cao tinh minh bach théng tin, don gian hoa
phuong thirc phé chuén san phim bao hiém, tao diéu kién thuén loi cho doanh
nghiép bao hiém va giup ngudi tham gia bao hidm d& dang tiép can va danh gid
san phdm bao hiém. Theo d6, B§ Tai chinh d trinh céc cap c¢6 thAm quyén xay
dung va ban hanh c4c chinh sach khuyén khich phat trién céc sin pham nhu bao
hiém néng nghiép, bao hiém vi mé.

- Trong nim 2023, bén canh cAc giai phap diéu hanh tin dung, dé néng cao
kha néng tiép can von tin dung ctia ngudi dan, doanh nghiép, NHNN dé chu dong
trién khai nhidu giai phap cu thé nhu: (i) T chirc cc chuong trinh két ndi ngén
hang — doanh nghiép®; (ii) Chi dao cac TCTD trién khai mot s6 chuong trinh tin
dung kip thoi dap img nhu cAu vén cho san xuat kinh doanh, phuc vu nhu ciu doi
song, tiéu dung chinh dang cia nguoi déan, doanh nghiép**; (iii) Pon gian héa quy
trinh, thi tuc cho vay; ra soat cac loai phi, 1€ phi TCTD dang 4p dung (bao gdm
ca cac loat phi lién quan dén hoat déng cho vay va cdc loai phi khac ma khach
hang vay von c6 thé phai tra) dé cét, giam céc loai phi, 1& phi khong cén thiét; (iv)
Trién khai céc chwong trinh, chinh sach tin dung thao g& khé khan, ho trg phuc
hdi va phat trién kinh té - xa héi*S. V6i hé théng cc chi dao va giai phap dong bo
ctia NHNN, dén 31/12/2023, du ng tin dung dbi véi DNNVV dat 2.482.971 ty
déng (ting 13,61% so v6i cudi ndm 2022), chiém ty trong 18,31% du ng tin dung
ctia nén kinh té; du no tin dung ddi véi HTX, lién hiép HTX dat 6.146 ty dong
(gidm 2,7% so vGi cudi ndm 2022).

4. Vé hoan thién va ting hiéu qua sir dung co sé ha tang tai chinh

a) Hoan thién ha tang thanh todn

# Trong nim 2023, NHNN da phéi hop véi UBND céc tinh, thanh phé t6 chtrc 17 Hoi nghi két ndi ngdn hang —
doanh nghiép va héi nghi chuyén d& nhim nim bat cac khé khin, vuéng mic cia doanh nghiép trong viéc tiép
can, hp thy vén tin dung ngan hang. NHNN chi nhéanh tinh, thanh phd phéi hop v6i s6, ban, nganh td chirc hang
trim hoi nghi két ndi ngén hang - doanh nghiép tai 63 dia phuong trén ca nude. Dén cudi nam 2023, d3 c6 khoang
526 budi gap g0, dbi thoai gitta ngdn hang va doanh nghiép duoc td chitc trén ca nudc. Théng qua chuong trinh,
cic TCTD da hd tro, thao g& kho khian (théng qua cac hinh thirc nhu cho vay méi, diéu chinh giam 14i, phi...) cho
trén 235 nghin doanh nghiép va mét s6 khach hang khéc, v6i du ng hon 1,8 trigu ty dong...

4 Pén cubi thang 12/2023, du ng cho vay phuc vu nhu cu doi sbng tang 7,83% so véi cudi ndm 2022 va chiém
21,16% (cung ky nam 2022 ting 27,93% va chiém ty trong 22,33%). Mot s6 chuong trinh tin dung tiéu biéu nhu:
G6i tin dung 15.000 ty ddng cho linh virc 1dm sén, thity san; Géi tin dung 120.000 ty ddng tir ngudn von cua cac
NHTM dbi véi chi dau tu, ngudi mua nha ¢ x4 hdi, nha & cong nhén, du 4n cai tao, xdy dung lai chung cu ci;
G6i tai chinh tiéu dung 1én toi 20.000 ty ddng cia Céng ty Tai chinh TNHH HD Saison va Cong ty Tai chinh
TNHH MTV Ngan hang Viét Nam thinh vugng SMBC cho céng nhén vay.

45 Gdm: Chuong trinh h3 tro 13i suét theo Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP vé hG tro 1ai suft tir ngén sach nha nuée
dbi véi khoan vay cta doanh nghiép, hop tac xa, h¢ kinh doanh; Cac chinh sich tin dung tai NHCSXH; céc
chuong trinh muc tiéu qudc gia.
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- Chién luogc phat trién cac hé théng thanh toan Viét Nam dén nim 2030
d4 duge ban hanh theo Quyét dinh sé 234/QD-NHNN ngay 19/2/2024 ctia Thong
doc NHNN.

- Hé théng Thanh toan dién tir lién ngan hang (TTDTLNH) da pha khép
c4c tinh, thanh phd véi 101 thanh vién va 133 don vi thanh vién tham gia thanh
toan lién ngan hang. Trong ndm 2023, téng ) giao dich ndi t€ qua Hé théng
TTDTLNH dat trén 132,59 triéu giao dich (giam 14,579% so vdi nam 2022) véi
gia tri dat trén 201,78 tridu ty dong (ting 2,76% so v6i nam 2022).

- H¢ thong chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir xtt ly 7.371,53 triéu
giao dich (ting 52,64% so v&i ndm 2022) voi gia tri dat trén 53,03 triéu ty dong
(tang 13,26% so véi nam 2022).

- Hé thdng thanh toan bu trir dién tir tu dong phuc vu cic giao dich thanh
toan ban 1é (ACH) dugc dua vao van hanh chinh thuc tir thang 7/2020 VO’] kha
ning thanh toan thdi gian thuc, hoat déng lién tuc 24/7, c6 kha ning két n01 VOl
cac nganh linh vuc khac dé cung Umg cac san pham, dich vu ngan hang s6 phuc
vu nhu cdu chuyén tién, giao dich thanh todn ban 1¢, thanh toan cac dich vy tién
ich. Hé théng thanh toan ban 1¢ Viét Nam d4 hoan thanh thuc hién két ndi song
phucmg cho phép thanh toan qua ma QR code véi Thai Lan, Campuchia, du kién
s& tiép tuc mé rong véi cac nude khac*

- Cac NHTM tiép tuc cht trong dAu tu phat trién hé théng thanh toan noi
b, hé théng ngan hang 15i (core banking) dé cung tmg cac d1ch vu, phuong tién
thanh toan hién dai, da dang, tién Igi; thuong xuyén nang cap umg dung, bd sung
cac tinh nang tién ich cho khach hang trén hé théng Internet Banking, Mobile
Banking dam bao dap tmg cac yéu cau vé ap dung cac giai phép an toan, bio mat
trong thanh toan truc tuyén; nghién ctru, xay dung trién khai cac mé hinh chi
nhanh cho phép khach hang thuc hién cac giao dich tu dong, tur phuc vu (self-
service) trén co s& ung dung céng nghé sb; nghién ciru, nang cip co s dit lidu
sb... Nhiéu ngan hang da c6 trén 95% ) luong giao dich dugce xir ly trén kénh sd.

Dé bit kip xu huéng chuyén dbi sé trong linh vuc ngan hang, cac ngan
hang d& chu dong két ndi v6i cac don vi cung tmg dich vu trung gian thanh toan
nham cung Ung dich vu an toan, thuén tién, dem lai nhiéu tién ich cho nguoi dung
(nhu thanh toén héa don, thanh toan dich vu vén tai, an uéng, khach san - du lich,
vé tau, vé mdy bay, thanh todn hang hoa - dich vu tai quiy...); qua d6, thiét lap
cac hé sinh thai thanh toan s, nang cao trai nghiém khéach hang.

- NHNN tiép tuc phdi hop véi cac co quan chtrc nang trong cong tac phong,
chéng t6i pham céng nghé cao; phéi hop dién tip tng ciru su cb an toan théng

% Trong khuén kho Hoi nghi hop tic song phuong giita NHNN Viét Nam va NHCHDCND Lo dién ra ngay
1/12/2023 tai thanh phé Luang Prabang - Lao, céng ty C6 phin Thanh toan Qudc gia Viét Nam (NAPAS) va
Cong ty TNHH Mang luéi thanh toan quéc gia Lao (LAPNET) da ky két Thoa thuan hop tac vé nghién ciru trién
khai thi diém két ndi thanh to4n ban 1é song phwong sit dung ma QR gifta Viét Nam va Lao.
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tin; dao tao chuyén gia an toan thong tin; didu tra, cung cép thong tin truy bt toi
pham sir dung cong nghé cao lién quan dén nganh Ngan hang*’.

b) Xay dwng co so dit liéu quoc gia vé din cw

- B6 Cong an da trién khai Hé théng CSDL qudc gia vé dan cu két nbi
chinh thire véi: 63 dia phuong, 17 don vi bd nganh*® va 04 doanh nghiép nha
nude?. Két qua da tiép nhan hon 1,014 trigu yéu cau tra ciru, xac thuc thong tin,
gia tri thu vé hon 500 ty dong cho nha nudc.

_Bb Tai chinh di hoan thanh va két néi voi CSDL quéc gia vé dén cu. Tinh
dén ngay 31/12/2023, B Tai chinh (Tong cuc Thué) da tiép nhan 13.010 ho so
dang ky thué 14n dAu va 5.155 ho so thay doi thong tin ding ky thué ctia ca nhan
khong kinh doanh qua Céng DVCQG.

- Trién khai Dé an 06, NHNN da ban hanh K& hoach nam 2023 cua nganh
Negan hang®, Chi thij s6 03/CT-NHNN ngay 27/10/2023 va K& hoach phdi hop sb
01/KHPH-BCA-NHNN trién khai thuc hién céc nhiém vu tai D& 4n 06 cia Bo
Cong an va NHNN®!. NHNN ciing tich cuc chi dao cac TCTD, chi nhénh ngén
hang nudc ngoai, td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan trién khai cac
giai phap img dung dit li¢u dén cu dé 1am sach dir lidu khach hang m¢ tai khoan
thanh toan va ap dung cac giai phap tmg dung thé¢ Cin cudc cong dan gén chip,
tai khoan dinh danh va xac thuc dién tir (VNeID) trong xéac thuc khach hang.

4774 chitc cac doan kidm tra tudn thi vé an toan théng tin va bao vé bi mat nha nuéc trén khong gian mang tai 10
don vi NHNN, 09 TCTD, chi nhanh ngén hang nu6c ngodi va phdi hop véi A0S - B Cong an thuc hién kiém tra
tai 03 TCTD; thuc hién thu thép, khai théc théng tin dir liéu lién quan dén hoat déng thanh toén thé, thanh todn
qua Internet, dién thoai di dong d& n&m bt tinh hinh va xu huéng cla hoat dong thanh toén trong nén kinh té;
theo ddi, cdp nhét tinh hinh va xir ly cac vu viéc phét sinh lién quan dén thanh toan qua Internet, di dong; thuong
xuyén theo ddi, chi dao, ting cudng kiém tra, giam sat dé dam bao chit lugng, an toan hoat dong thanh todn thé
va ATM/POS; tham muu xdy dung céc van ban chi dao chung vé viéc dam bao chét lugng, an ninh, an toan trong
hoat dong thanh toan thé va ATM, yéu chu kiém tra, bao céo vé& vu viéc phan énh trén cac phuong tién thong tin
dai chung,... Theo d6, tinh hinh an ninh, an toan théng tin ciia NHNN co ban dam bao, khong dé xay ra su ¢b anh
hudng dén hoat dong ctia NHNN.

48 Gdm: Bao hiém X2 hoi Viét Nam, Bd Tai chinh (DVC va Hé théng chuyén nganh ciia Téng cuc thué); B Gido
duc va Dao tao; Bd K& hoach va Pau tr (Cuc quan 1y dang ky kinh doanh); BS Y té (Dir liéu tiém chung); B
Giao théng van tai; B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi (Cuc Tré em); B Tai nguyén va Mbi truong (Coéng
nghé thong tin va dit liéu tai nguyén méi trudng); Van phong Chinh phu; B6 Thong tin va Truyén théng; B6 Tu
phap; Bd Quéc phong (Hé t.héng dich vu céng); B§ Noi vu; Bo Ngoai giao.

49 Gdm: Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN), VNPT, Mobifone, Viettel (Hé thong thong tin thué bao vién théng).
50 Quyét dinh s6 264/QD-NHNN ngay 02/3/2023.

51 V& dich vu cong, NHNN da hoan thanh xdy dung phin mém dich vu cong két ndi voi CSDL québc gia vé dan
cu tir thang 6/2022 va dua vao sir dung chinh thic tir thang 3/2023. V& nghiép vu théng tin tin dung, dén nay

.

NHNN (CIC) d& phdi hop véi Bo Céng an (C06) hoan thanh 05 dot xéc thuc véi téng sé hon 48,5 triéu hd so
khéch hang trong kho dit lidu thong tin tin dung ciia CIC (s6 liu dén thang 12/2023: khoang 42 triu hd so khach
hang).

*2 Tinh dén thang 12/2023, ¢6 53 TCTD dang phéi hop véi cic doanh nghiép duge Bo Cong an cép gidy phép
cung cép giai phég x4c thuc ngudi ding bing thé CCCD gén chip dé nghién cim, trién khai giai phap xéc thuc
kbéch hang tai quay giao dich (trong d6 9 TCTD da trién khai thuc té); 48 TCTD di lién hé véi C06 dé trao ddi
vé phuong 4n lam sach dir liéu; 13 TCTD da va dang lién hé véi C06 dé tmg dung tai khoan dinh danh va xéc
thuc khéch hang (trong d6 10 TCTD d trién khai thuc t€ tai qudy giao dich, 11 TCTD d4 trién khai thuc té qua
ting dung dién thoai); 8 TCTD dd va dang lién hé v6i C06 dé img dung tai khoan dinh danh va xac thuc dién tir
(VNelD); 26 TCTD d lién hé C06 d trién khai hogc ty to chize dao tao ndi bo, phd bién kién thic vé nhan dién
CCCD that/gid; 19 TCTD dang phbi hop véi C06 tim hiéu giai phap chim diém tin dung.



18

- Pbi véi hoat dong chi tra an sinh xa hdi: Céng ty cé phén thanh toan qudc
gia (NAPAS) va C06 da thuc hién thir nghiém véi 04 TCTD trién khai luong lién
ket tai khoan an sinh x4 héi vdi tai khoan ngén hang phuc vu chi tra an sinh xa
héi.

¢) Xdy dung co sé dit ligu quéc gia vé tai chinh toan dién

NHNN tiép tuc hoan thién cdc mau biéu béo céo dé thu thap dir liéu tir cac
td churc cung ung dich vu tai chinh; ra soat dir liéu co thé khai thac tir cac don vi
ctia NHNN, hé théng chi tiéu théng ké kinh té s6; phdi hop 16ng ghép céc chitiéu
tai chinh toan dién bén cau vao cudc diéu tra khao sét cia Téng cuc Théng ké d@é
b6 sung cho co s& dit liéu qubc gia vé tai chinh toan dién.

d) Xay dung co so div liéu thong tin tin dung qu6'c gia

NHNN (Trung tam Théng tin tin dung Quoc gia — CIC) da xay dung duoc
co s¢ dit liéu thong tin tin dung qudc gia thong nhét trén nén tang cong nghé hién
dai, tich hop dugc nhidu ngudn dit liéu khac nhau. Trong nim 2023, CIC tiép tuc
duy tri nguén théng tin tir 100% cac TCTD trong nganh (bao gbm 125 TCTD,
chi nhanh ngéan hang nudc ngoai, 1.160 QTDND, 04 TCTCVM); mé rong cac
ngudn théng tin tir cac bo, nganh (B9 Ké hoach va Pau tu, Bo Cong an, Co quan
Thué,...), xtic tién két nbi thong tin v61 Cuc Pang ky qubc gia giao dich bao dam
(B Tu phap), BHXH Viét Nam,... va 61 t6 chirc tu nguyén (ting 06 to chirc so
v6i cubi nam 2022) nham nang cao d6 phil va chiéu sau thong tin tin dung, dic
biét la thong tin vé cac khach hang chua timg c6 lich str tin dung trong co s& dir
liéu ctia CIC. Mirc d6 bao phii thong tin tin dung trén dan sb trudng thanh tiép
tuc ghi nhan murc tang trudng kha quan, dat trén 72% vao cubi nam 2023 (cudi
nam 2022 13 trén 70%).

5.Vé giao duc tai chinh, nang cao nang lye va kién thirc tai chinh; bao
vé ngudi tieu dung tai chinh
a) Gido duc tai chinh, ning cao ning lic va kién thiec tai chinh

- B Tai chinh trién khai nhiéu hoat dong tuyén truyén, phé bién kién thirc,
cung cép thong tin vé 1¢i ich, chi phi, riii ro ciing phwong thirc quan 1y va sir dung
hiéu qua cac phuong tién, dich vu TTKDTM t6i cac don vi sir dung NSNN va
ngudi ndép NSNN trén Cong théng tin dién tir cia Bé Tai chinh, KBNN, Téng
cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Tap chi Quan Iy ngan qu¥§ qudc gia, Tap chi Thué
Nha nuée; t chirc cac hoi nghi tap huén, hoi thao, toa dam, tir 6 gitip ngudi dan
va céc td chirc trong xa hoi hiéu, tiép can va st dung cac phuong tién, dich vu
TTKDTM mét cach df;iy dua, kip thoi, tao dugc su chuyén bién vé théi quen
TTKDTM trong xa hoi.

- B Théng tin va Truyén thong da: (i) Chi dao céc co quan bdo chi cung

53 B6 K& hoach va Pau tu (Téng cuc Thong k) da hoan thanh viéc thiét ké phiéu diéu tra va 1ong ghép thu thap
thong tin trong Diéu tra Lao dong va viéc 1am (Quyét dinh s6 635/QD-TCTK ngay 17/7/2023 ciia Téng cuc Théng
ké vé ban hanh Phuong 4n Diéu tra Lao d6ng va viéc lam).
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cép thong tin cho nguoi dan vé loi ich, chi phi, rii ro, phuong thirc quan ly va sur
dung hi€u qua san phém, dich vu tai chinh. Trong ndm 2023, c6 téng s6 40.129
tin, bai trén bao/tap chi dién ti tuyén truyén vé ndi dung nay; (ii) Chi dao céc co
quan béo chi tuyén truyén ding, ddy di co cdu phi va céc loai phi dich vu d6i véi
ngudi tiéu ding tai chinh trén cac phuong tién thong tin dai ching. Nam 2023,
c6 tong s6 35.897 tin, bai trén bao/tap chi dién tir tuyén truyén vé ndi dung nay.

- NHNN tiép tuc trién khai cac hoat dong truyén théng, gido duc v& ngén
hang - tai chinh cho nguoi dan. Theo do, hoat dong truyén thoéng tp trung vao
cac vAn d& ngudi dan, doanh nghiép quan tdm nhu céc co ché, chinh sdch méi
ctia nganh Ngén hang; thong tin vé c4c san phim, dich vu ngén hang; cac k¥ nang
st dung san phém, dich vu ngin hang, ddm bao an toan, bao mat. Hoat dong
truyén thong duoc thuc hién véi nhiéu hinh thirc da dang, phong phd, cu thé nhu:
Chuong trinh “Tién khéo, tién khon” trén VTV3, chuyén muyc “Pong tién thong
thai” trong chuong trinh “Chao budi sang” trén VTV1, chuong trinh hoat hinh
“Tay hom chia khéa” trén VIV1, cudc thi "Nha ngén hang twong lai”, “Khéo
khén véi tién”, “Hidu bibt v& tai chinh” cho hoc sinh, sinh vién tai mét sd tinh,
thanh phé*.

- Theo 16 trinh ban hanh s4ch gido khoa ctia B§ Giao duc va Dao tao, kién
thtte tai chinh sé tiép tuc duogc bién soan va dua vao chuong trinh gido duc cua
timg 16p hoc dam béo hai hoa véi chuong trinh gido duc phé théng méi. Dy kién
viéc 1dng ghép kién thirc tai chinh vao chuong trinh hoc tir 16p 1 dén 16p 12 s&
hoan thanh vao nim 2025%.

b) Xay dung khuon khé phdp Iy bio vé ngwoi tiéu dimng tai chinh

- Trong qua trinh xay dung céc vin ban quy pham phéap ludt lién quan, cac
quy dinh di va dang dugc xay dung theo hudng minh bach, co ché 15 rang bao
vé quyén loi hop phap cua ngudi tiéu ding, an toan, bao mét thong tin khach

54 Nhur ting trudng tin dung, ty gia, &1 suét, co cdu lai thoi han trd no va gilt nguyén nhém ng, céc giai phap thao
¢ khé khan, vuéng méc trong tiép can vén tin dung ngén hang, chuyén doi s6 trong hoat déng ngén hang... Udc
tinh trong ndm 2023, NHNN dé phéi hop cung cép thong tin cho cc co quan béo chi da dang tai hang nghin tin
bai vé nganh Ngan hang; céc dai truyén hinh (VTV, VTC, Truyén hinh Quéc hi, TH Thong tén x&, TH Ha Néi,
VITV, VOVTV...) dd phat séng hang trém phong su v& tai chinh — ngén hang. Cac TCTD da chu dong xdy dung
va trién khai nhidu chuong trinh truyén théng vé cdc san phém, dich vu trén toan b$ mang ludi voi nhiéu hinh
thirc; cong khai quy trinh xir ly khiéu nai, tranh chép tai c4c thoa thuan cia TCTD véi khach hang khi sir dung

7.

san pham, dich vu; cung cép cho khach hz‘mg-déy du céc thong tin trrde khi xac 14p thoa thudn cung cép dich vu

véi khach hang. Trong thoi gian téi, NHNN tiép tuc thuc hién céc chuong trinh truyén théng gido duc tai chinh
véi hinh thirc da dang, phong phi, huéng téi cdc nhém d6i twong muc tiu nhu hoc sinh, sinh vién, phu nft, abi
tuong yéu thé, nhiing ngudi séng & khu vuc néng thdn, ving séu, viing xa.

55 Khi hoan thanh Chuong trinh Gido duc phd théng mdi, hoc sinh s& dat duoc nhitng nang luc: (i) Kién thirc va
hidu biét v& tai chinh: C6 kién thitc v hidu biét c4c khai niém, ban cht, chirc ning ciia tai chinh va tién té va cach
thite sit dung tién; (i) K§ ning va hanh vi tai chinh: Hinh thanh cac k§ nng va ép dung kién thic va hiéu biét vé
céc vén d tai chinh cho twong lai trong nhiéu bdi canh va tinh hubng khéc nhau 6 thé xay ra trong thuc té cudc
séng; (iii) Thai d6 va gid tri v& tai chinh: Hiéu va nhn thirc dwge tic dong cia tién va cac quyét dinh tai chinh
ctia ¢4 nhén.
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hang, céc co ché giai quyét cac tranh chip, khiéu nai ctia céc to chic cung tng
dich vu tai chinh ddi véi khach hang theo quy dinh phap luat®.

- Trong nim 2023, cong tac thanh tra cia NHNN tiép tuc dugc diy manh
theo huéng thanh tra chuyén d&, hudng téi tap trung hiéu qua ngudn luc thanh tra
vao cac doi tuong, linh vuc co tiém 4n ri ro cao, dé phat sinh ti€u cuc, sai pham,
g6p phan duy tri va git vimg ky cuong, ky ludt trong hoat dong tién té, ngan
hang. NHNN d4 trién khai 1.105 cudc thanh tra, kiém tra va ban hanh 314 quyét
dinh xir phat hanh chinh véi s6 tién xir phat 12 37,2 ty ddng (ndm 2022 con sé nay
14n luot 14 227 quyét dinh xir phat hanh chinh va 22,4 ty déng). Cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo tiép tuc duge thuce hién ding quy dinh phap
luat®”. Trong nim 2023, NHNN di tiép 177 luot cong dan (trong d6 c6 39 doan
dong ngudi); xir 1y 3.015 don khiéu nai, t5 cdo, phan anh. Toan nganh di xir 1y
91% khiéu nai vé tai chinh ctia ¢4 nhan, 98% khiéu nai vé tai chinh cia DNNVV.
Cong tac giam sat tiép tuc dugc ting cudng va két néi chit chd véi cong tac thanh
tra nhim kip thoi phat hién, canh béo cac rui ro, sai pham trong hoat déng ctia
TCTD?®,

- B0 Tai chinh d4 céng khai va thuc hién céc quy trinh tiép cong dan, xr 1y
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh (Quyét dinh sé 1127/QD-
BTC ngay 14/6/2022 v& viéc ban hanh Nbi quy tiép céng dén tai tru s& co quan
Bo Tai chinh); duy tri thuc hién t6t hoat dong duong day nong, hom thu dién tir
va bd phan mot cira dé tiép nhan, giai quyét kip thoi cac kién nghi, vudng mac;
c6 cbng van giri Thanh tra Chinh phti d& xuét hanh vi xir 1y vi pham hanh chinh
trong tiép cong dan, giai qu_yét khiéu nai, t6 céo.

c) Phit trién Bdo hiém tién givi Viét Nam (BHTGVN)

- Sau khi Chién luge phat trién bao hiém tién gui dén nam 2025, dinh
huéng dén ndm 2030 dwoc ban hanh®, BHTGVN d4 t6 chirc thuc hién trong toan
hé théng BHTGVN®.

- BHTGVN tiép tuc thuc hién céc giai phép ting cuong nang luc tai chinh,
nang cao ning luc hoat ddng, 4p dung cong nghé hién dai trong cong tac giam

56 NHNN ban hanh nhiéu vin ban huéng din, chi dao, yéu ciu cic TCTD ting cudng trién khai cac giai phap dam
bao an ninh, an toan trong hoat ddng thanh todn, kip thoi ngan chan, phong ngira nguy co loi dung tai khoan thanh
toan cho hanh vi bat hop phap; thudong xuyén phdi hop véi cac don vi chitc nang Bé Céng an (A0S, C02, A04,
C06,...) trong cdng tac dAu tranh phong chéng t6i pham gian l4n, lra dao lién quan hoat dong thanh toan (Céng
vin sb 7939/NHNN- TT ngay 12/10/2023, Céng vian s6 7940/NHNN-TT ngay 12/10/2023, Céng van so
8301/NHNN-TT ngay 27/10/2023...); phéi ‘wp vdi cac don vi lién quan x8y dung Hé thong thong tin hd trg quan
ly, gidm sat va phong ngira rui ro gian 14n trong hoat ddng thanh toan (Hé théng SIMO) dé thu thap théng tin, xdy
dyng kho dif liu chung vé thanh todn, vi dién tir c6 déu hiéu nghi ngdr lién quan den gian l4n, lira dao.

>’ NHNN d ban hanh Quyét dinh sb 1530/QD-NHNN ngay 14/8/2023 vé& Quy ché tiép cong dan cia NHNN va
Quyét dinh s6 1531/Qb- NHNN ngay 14/8/2023 vé Noi quy tlep cbng dén tai tru s¢ chinh cia NHNN.

58 Noi dung gidm s4t bao gbém gidm st tinh hinh tufn thi, chép hanh c4c quy dinh vé an toan trong hoat dong va
déanh gia rii ro trong hoat déng cta cac TCTD.

% Quyét dinh s6 1660/QP-TTg ngay 30/12/2022.

& Quyét dinh sb 123/QD-BHTG ngay 24/3/2023 ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc phat
trién BHTG; Quyet dinh sb 469/QD-BHTG ngay 11/8/2023 vé Ké hoach chi tiét tridn khai Chuong trinh hanh
dong thuc men Chién lugc phét trién BHTG.
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sat, kiém tra®!. Dén ngay 31/12/2023, Quy du phong nghi¢p vu (Quy the hién kha
ning chi tra ngay lap tic cia BHTGVN khi phét sinh nghia vu tra tidn bao hiém
theo quy dinh) dat 100,51 nghin ty ddng, ting 12,5% so v6i cung ky nam 2022,

6. V@ cac giai phap hd trg khac

a) Long ghép cdc muc tiéu tai chinh toan di¢n vao cdc chwong trinh xay
dung néng thon moi

- Chuong trinh MTQG x:-iy dung ndéng thon méi giai doan 2021-2025 da
duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 263/QD-TTg ngdy 22/2/2022. NHNN da co van
ban chi dao cac TCTD, NHNN chi nhéanh cac tinh, thanh phé vé viéc trién khai
nhiém vu tai Chucmg trinh MTQG x4y dung néng thdn moi giai doan 2021-2025.
Két qua cu thé dén 31/12/2023: (i) Chuong trinh MTQG xay dung néng thon moi:
du ng cho vay trén dia ban céc xa dat gan 1.979.266 ty dong (tang 17,4% so v6i
cudi nam 2022) v&i hon 9,8 trigu khach hang con du no (phén 16n khéch hang 13
cac ca nhan, hg gia dinh san xuét nong, 1am, ngu, diém nghiép); (ii) Chuong trinh
MTQG giam ngheo bén vimg: tong du no cac chuong trmh tin dung chinh séch
tai NHCSXH dat 331.923 ty dong (tang 17,14% so véi cubi nim 2022) V()’l hon
6,8 triéu khach hang con du ng; (111) Chuong trinh MTQG phat trlen kinh té - xa
hdi ving dong bao dén tdc thidu s6 va mién ndi theo Nghi dinh s6 28/2022/ND-
CP: du no cho vay dat 2.317 ty dong véi 46.490 khach hang con du ng.

- Céc UBND tinh, thanh phd tiép tuc chi dao céc s, ban, nganh, UBND
céc huyén, thanh phé té chirc thuc hién cac nhiém vu, giai phép duge giao theo
K& hoach hanh dong trién khai thuc hién Chién lugc tai chmh toan dién cua tinh,
thanh phd. Muc tiéu tai chinh toan dién da dugc chu trong gfn véi muc tidu phat
trién kinh té - xa hoi cua tinh, thanh phd, dua vao Ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi giai doan 2021 - 2025, K& hoach thuc hién Chuong trinh MTQG xay dung
ndéng thon moi nam 2022, K& hoach thuc hién Chuong trinh MTQG giam nghéo
bén ving giai doan 2021-2025...

b) Xay dung va trién khai cdc chwong trinh dao tao nguon nhin luc vé
thiic ddy tai chinh toan dién & Viét Nam

- B6 Khoa hoc va Cong nghé da td chitc cac 16p dao tao, bdi dudng cho
ngudn nhan luc & c4c co quan quan ly thudc trach nh1em quan ly cua B9, trong
d6 c6 nghién ctru va 16ng ghép céc ndi dung dao tao gfn véi cac muc tidu clia
Chién lugc; xay dung 01 nhiém vu nghién ctu nhim néng cao tng dung cong
nghé vao thuc tién, gép phén thic d4y hoat dong tai chinh toan dién & Viét Nam®;

¢ BHTGVN thue hién giam sat lién tuc, thucmg xuyen a6i voi 100% cac t§ chirc tham gia BHTG trén dia ban
quan ly (1280 td chirc) va gidm sét chuy€n séu doi voi cac QTDND c6 vén d&. BHTGVN da hoan thanh 100% ké
hoach kiém tra theo dinh ky nam 2023 d6i v&i 266 t6 chirc tham gia BHTG va ké hoach kiém tra theo chi dao cla
Théng déc NHNN déi voi 60 QTDND; phé duyét va giao ké hoach kiém tra dinh k¥ nam 2024 dbi véi 253 tb
chire tham gia BHTG (bao gbm: 26 ngén hang va 227 QTDND) cho céc don vi klem tra trong toan hé théng.

62 Trong khuén khd trién khai Chuong trinh khoa hoc va cong nghe trong diém cdp Nha nuéc “HS tro nghién ctru,
phat trién va (mg dung cdng nghé cia cdng nghiép 4.0”, ma so KC 4.0/19-25.
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phé duyét khung Chuong trinh nghién ctru, ing dung, phat trién céng nghé cao,
phat trién san phdm va dich vu cong nghé cao thuéc Chuong trinh qudc gia phat
trién cong nghé cao dén nim 2030, mdt trong cic ndi dung cua Chuong trinh la
{mg dung cong nghé cao trong linh vuc tai chinh - ngan hang®*; bb sung ni dung
tng dung céc céng nghé chu chdt clia cong nghiép 4.0 trong linh vuc dich vu tai
chinh - ngan hang 12 mét trong cac ndi dung ciia Chuong trinh khoa hoc va céng
nghé cép quéc gia d&n nam 2025 “Hb trg nghién ciru, phat trién va (mg dung cong
nghé ctia cong nghiép 4.07%4,

- B9 Tai chinh da chi dao céc don vi su nghiép thudc vé truc thude Bo c6
chirc ning dao tao, boi dudng nguon nhan luc phuc vu nhu cdu xi héi vé cung
ng dich vu tai chinh xdy dung ke hoach dao tao, bdi dudng hang nam dbi véi
nguon nhan lyc cong téc tai cac t chirc cung tmg dich vu tai chinh®. Pong thoi,
cac Tong cuc thudc B0 cling trién khai cong tac tuyén truyen, nang cao nhan thirc
ctia cac td chire, c4 nhén vé san phém, dich vu tai chinh.

- B6 Théng tin va Truyén théng di xay dung, trinh Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Pé 4n “Kién toan tb chirc bd may, nang cao nang luc quan ly nha nudc
va thuc thi phap ludt vé chuyén dbi sb tir trung wong dén dia phuong giai doan
2023 - 2025, dinh huéng dén nam 20307,

- NHNN tiép tuc x4y dung va trién khai cac chuong trinh, ké hoach dao
tao, bdi dudng cho d6i ngili nhan luc cta hé thdng NHNN, nganh Ngan hang va
céc dbi twong lién quan khéc vé tai chinh ngan hang, nghiép vu QTDND, TCVM,
chuyén dbi s, ting trudng xanh®’. Céc chuong trinh dao tao, bdi dudng da gop
phin trang bi, cung cb kién thirc chuyén mén, k§ ning xay dung co ché, chinh
sach vé tai chinh toan dién cho cén b, céng chirc, vién chirc NHNN.

- Céac t6 chirc cung tmg dich vu tai chinh thudng xuyén td chirc cac chuong
trinh, khéa dao tao cho ddi ngii cdn bd quan ly, kinh doanh ngan hang, cap nhat
kién thirc méi vé cac san phim ngan hang, quan Iy rii ro, phong chong rira tién,
céc tmg dung méi trén hé thong ngan hang dién tir, Mobile Banking, qua d6 néng
cao chat lugng phuc vu, cung cfip cho khach hang nhiing san phém, dich vu moét
céch nhanh chéng, kip thoi, ddy du va phit hop nhu cdu vé cac san pham, dich vu
tai chinh.

 Theo Quyét dinh 56 3148/QD-BKHCN ngay 28/12/2021 ciia B§ truéng BS Khoa hoc va Céng nghé.

% Theo Quyet dinh s6 370/QD-BKHCN ngay 13/3/2024 cia B§ truéng B KH&CN vé viéc sira dm bo sung
Quyet dinh s6 2813/QD -BKHCN ngay 27/9/2018 phé duyét Chuong trinh khoa hoc va cong nghé cép quoc gia
dén nam 2025 “HS tro nghién ciru, phat trién va tmg dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0”.

65 Bao gdm: Vién Phit trién bao hiém Viét Nam, Trung tim Nghién ctru Khoa hoc va Do tao chimg khoan, cac
cO S0 glao duc dal hoc truc thudc B Tai chinh.

6 Quyét dinh s6 1690/QD-TTg ngay 26/12/2023 ciia Thi tuéng Chinh phu.

¢7 Trong nam 2023, NHNN da cir 1.874 luot can bo tham dur 98 khéa hoc, hdi thao, hoi nghi, tip huin, chuong
trinh biét phai vé tai chinh — ngén hang; t6 chiic 21 khéa dao tao véi 3.807 hoc vién 1 cac can by QTDND va cac
déi tuong khéc lam viée tai QTDND; 05 khéa hoc, hoi thao, dién dan véi 170 luot can bg la céc can bd quan ly
nha nuéc vé hoat dong QTDND; cir 4.469 luot can bd tham du 35 khoa bdi dudng vé chuyén déi s6, img dung
cbng nghé thong tin va 217 lugt can bd tham du 14 khéa bdi dudng lién quan dén ting truong xanh.
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¢) Pay manh hop tic qubc 16 vé tai chinh toan dién

- B4 Ngoai giao da: (i) Thuc d4y noi dung hop tac tai chinh toan dién trong
cac hoat dong dbi ngoai nhu: Chu dong 16ng ghép céc ndi dung vé hop tac tai
chinh toan dién, dAu tu va van dong mot sé dbi tac tiém néng (Hoa Ky, Canada,
Saudi Arabia, Qatar, Oman, UAE...) cung cép nguén von vay uu dai tai cac cude
hoi dam, trao déi doan cp cao, hop cac Uy ban hén hop/lién Chinh phu; Tich
cuc van dong mot s6 Quy diu tu Trung Dong cip von vay uu dai cho céc dy én
phat trién kinh té - x4 hoi, nang cao ning lyc canh tranh tai nong thén, vung sau
ving xa; (i) Thiic dAy trién khai cac khudn khd hop tc vé tai chinh, cu thé: Tham
du Dién dan thuong nién v& Tai chinh cho Phat trién nam 2023 trong khudn khé
Ho6i ddng Kinh té va Xa h¢i (ECOSOC) cta Lién hop quéc tai Hoa Ky; tham du
Hoi nghi thugng dinh vé Hiép udc tai chinh toan cAu moéi tai Phéap; tdng cuong
hop téac trong linh vuec tai chinh nham hd trg cac ngin hang Viét Nam va gop phén
thic dAy su phat trién cta thi truong tai chinh trong khuén khé Hiép dinh Ddi tac
toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP); tham gia cac cugc hop
nhim thac day hop tac tai chinh véi nhiéu ndi dung quan trong, trong cac linh
vue ma Viét Nam quan tdm trong khudn khd APEC.

- NHNN chu ddng, tich cuc hop tac véi cac qudc gia va cac td chirc qudc
té trong viéc thuc déy tai chinh toan dién tai Viét Nam nhu hop tac trong khuén
khd ASEAN, Khung khé phat trién Campuchia-Lao-Myanmar-Vigt Nam
(CLMV); hop téc v6i Nhém Ngan hang Thé gi6i (WB), Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB), Té chirc DSIK (Pic), T6 chirc Cong nghé Thanh toan Toan cau
(VISA); va hop tac song phuong véi mot sd nude. Trong do, cac ndi dung hop
tac tip trung vao ho tro k¥ thuat vé tai chinh toan dién, nghién ctu, thao luin
chinh sach va chia sé kinh nghiém, dao tao, truyén thong, gido duc vé tai chinh
toan dién, tham gia cac dién dan qudc té vé tai chinh toan dién®.

d) Diy manh cong tdc tuyén truyén vé vai tro va y nghia ciia tai chinh
toan dién

- B6 Thong tin va Truyén thong thudng xuyén phéi hop véi Ban Tuyén
gido Trung wong, cac don vi lién quan chi dao cc co quan bao chi tai giao ban
bao chi hang tudn tap trung va diy manh tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc di
v6i vide trién khai Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia, tinh hinh thyc hign
cac muc tiéu tai chinh toan dién ctia Viét Nam; dinh huéng du luén, gitp ngudi

68 (i) Trong khuén khd ASEAN: Trong ndm 2023, Vit Nam (NHNN) tiép tuc tich cuc tham gia céc hoat dong

hop tac chung cita Nhém cong tac vé tai chinh toan dién WC-FINC; (ii) Vi WB: hop tc xay dung va trién khai
hd tro ky thuat vé tai chinh toan dién, tip trung vao céc hoat dong vé thanh toén; (iii) Véi ADB: dd xdy dung va
tién hanh ddng bo phan mém website vé tai chinh toan dién; (iv) V&i DSIK: trién khai Ban ghi nh¢ giita NHNN
va DSIK giai doan 2021-2024 cho céc hoat djng vé TCVM, gido duc tai chinh, bao vé ngudi tiéu dung tai chinh;
(v) Véi VISA: phdi hop té chirc 02 khéa dao tao, néng cao kién thirc tai chinh va quan 1y tai chinh cho cc doanh
nghiép, HTX va ho kinh doanh c4 thé ddng bo thiéu sb tai huyén V3 Nhai, tinh Thai Nguyén va Sa Pa, tinh Lao
Cai; (vi) Hop tac song phuong: hoan thanh két ndi thanh toan ban 1é song phuong sir dung ma QR véi Thai Lan,
Campuchia; x4y dung Bién ban ghi nhé/ké hoach trién khai két ndi thanh todn bén 1é song phuong s dung ma
QR véi Lao va An db.
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dan, doanh nghiép, cong ddng x3 hdi ning cao hidu biét, c6 kién thirc, k§ ning,
thai d6, hanh vi tmg xir phit hop trong lwa chon va sir dung céc san pham, dich vu
tai chinh, thic déy TTKDTM trong nén kinh té. Trong nam 2023, c¢6 12.227 tin,
bai trén bao, tap chi dién tir, véi muc do lan téa 70.112 tuyén truyén lién quan tdéi
Chién luoc; trién khai ké hoach tuyén truyé“zn, phé bién Chién lugc trén tem buu
chinh va san pham buu chinh nam 2023,

- Pai Truyén hinh Viét Nam (THVN) tiép tuc chi dong va phdi hop véi
NHNN, cdc NHTM, cac tb chirc tai chinh trong nudc va qube té trién khai cong
tac thong tin tuyén truyén, gido duc, ning cao nhan thic cia nguoi dan vé tai
chinh toan dién mét cach dong bd va téng thé véi nhidu hinh thirc da dang trén
tat ca cac kénh truyén hinh va nén tang sé cua Pai. Trong d6, kénh truyén hinh
miii nhon 1a kénh VTV1, bdo dién tr VIV Online, OTT VTVGo’. Déng cht y,
Pai THVN da dau tu thuc hién san xuét va phét séng loat chuong trinh diém nhén
trong hé sinh thai théng tin kinh té mang tén VTVMoney’!; duy tri thuc hién tiéu
muc “Kinh té sé - Ngan hang s6”, “Dong tién thong thai” dé tuyén truyén vé nhiéu
vén dé lién quan dén tai chinh, dic biét 1a qua trinh chuyén déi s6 cua céc t6 chirc
tai chinh.

- Pai Tiéng néi Viét Nam (TNVN) tiép tuc tuyén truyén sinh déng vé Chién
luge tai chinh toan dién bang nhiéu phuong tién truyén thong (nhu kénh phat
thanh VOV 1, VOVS, trang tin téng hop vovworld.vn; kénh truyén hinh VTCI,
VTC8; bao dién tir VOV.VN, VTCNews) va danh thoi luong thich hop cung cp
dén khan gia, thinh gia va doc gia ca nude nhimg thong tin vé linh vuc tai chinh,
hudng to1 viée phé cap cac san phém, dich vu tai chinh co ban. Trong ndm 2023,
bai TNVN tiép tuc td chirc nhidu chuong trinh toa dam truc tiép; xay dung cac
tac phém bao chi tuyén truyén; quang ba rdng rai viéc thuc hién Chién lugc tai
chinh toan dién thong qua cac chuong trinh phat séng truyén théng, trén mang xa
hoi.

- Céc dia phuong tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén cac chi truong,
chinh sach cua Pang, Nha nudc, cac van ban chi dao thuc hién cac muc tiéu tai
chinh toan dién; théng tin, phd bién cac kién thirc tai chinh nhdm nang cao nhan
thirc ctia co quan, t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban, nhét 1a nguoi
dan & ving sdu, ving xa, khu vuc ndng thén, ngudi nghéo, ngudi thu nhap thép,

% P td chirc thiét ké nhan tem va to roi d& tuyén truyén cac dich vu tai chinh buu chinh hién dang duoc cung
{mg trén mang buu chinh céng cong (thanh toan, chuyén tién, tiét kiém buu dién, bao hiém buu dién...) dé in kém
mau tem “Tét Gidp Thin” trong b tem buu chinh “Tét Giap Thin” d4 phat hanh trong thang 12/2023 va to roi.
S6 luong nhan tem 1a 18.000 nhan, t& roi 1a 15.000 to.

™ Cong tac tuyén truyén tiép tuc dugc Pai THVN trién khai dong b va tng thé trén hé théng cac kénh truyén
hinh va c4c loai hinh bao chi, nén tang sé ma Dai phét trién. Cac ndi dung thé hién dudi nhiéu hinh thirc tuyén
truyén khac nhau, tir c4c tin tirc, phong su ctia Ban tin Thoi sy, ban tin tai chinh chuyén biét phat séng hang ngay,
dén céc chuyén dé, chuyén muc chuyén siu, hoc 1ng ghép trong nhiéu chuong trinh truyén hinh phét séng hang
ngay, hang tuin thudc nhiéu thé loai, linh vuc khéc nhau.

7 Gém: Tai chinh — Kinh doanh, Dong chay tai chinh, Khép 1énh, Money Talk, Landshow — Lang kinh nha dét
(phét trén VTV, nén tang sb VTVgo, bao dién tir VTV News, cac kénh Fanpage VTV24 Money, Youtube
VTV24...).
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phu nit va nhiing déi trong yéu thé khac, doanh nghiép nho va vira, doanh nghi€p
siéu nho.

d) Pay manh viéc co ciu lai cdc TCTD theo cdc dé dn, phwong dn di
dwoc cap co tham quyén phé duyét:

NHNN tiép tuc chi dao trién khai quyet liét cac nh1em vu, giai phap néu tai
D& 4n Co céu lai hé théng cac TCTD gan véi xir y no xdu giai doan 2021-2025
(Dé an 689) di dugc cu thé hoa tai K& hoach hanh dong clua nganh Ngéan hang.
Trong do, tap trung chu trong vao: day manh x Iy no xAu; tnen khai chi dao cua
céc cAp c6 tham quyén vé viéc co céu lai, xtr ly cac TCTD yéu kém, bao dam o 6n
dinh tinh hinh hoat dong va hd trg cac TCTD nay tung budc phuc h01 hudng dan
TCTD xay dung, phé duyét phuong an co céu lai gan véi xit Iy ng xAu g1a1 doan
2021-2025 nhim bao dam phu hop véi muc tiéu, dinh huéng néu tai Dé 4n 689.

- Két qua co cdu lai d6i véi timg nhém cac TCTD dén 31/12/2023 nhu sau:

+ Déi véi cde NHTM nha nudc: Tiép tuc déng vai trd chi dao trong h¢
théng cac TCTD ca vé quy md von, tai san, huy dong vbn va tin dung’; tlch cuc
nang cao chat luong tai san, kiém so4t chét luong tin dung va xtr 1y no x4u; diy
manh co cdu lai mang ludi kénh phén phdi, trong d6 uu tién phuc vu khu vuc
néng nghiép, nong thon theo céc dinh hudng lon vé phat trién kinh té - x4 hoi cla
bang, Chinh phu va chi dao cia NHNN. Thoi gian qua, NHNN rat chi trong
cdng tac tang von diéu 1é cho cac NHTM nha nuée dé nang cao nang luc tai chinh
cho cac ngén hang nay nham duy tri he s6 an toan vén theo quy dinh, dam bao
vai tro 1a luc lucmg chii luc, chu dao vé quy md, thi phén, c6 kha ning diéu tiét,
dan dat thi truomg”.

+ Déi véi cac ngdn hang duoc kiém sodt dat biét: NHNN d4 trinh va dugc
cép c6 thim quyen phé duyét chu truong chuyén giao bit budc d6i voi 04 ngan
hang duoc kiém soét dic biét. Hién, NHNN dang chi dao cac bén lién quan thuc
hién céc ndi dung tiép theo dé trinh Chinh pht phé duyet phuong an co cau lai
cac ngan hang ndy theo trinh tu, thu tuc quy dinh. Bm véi NHTMCP Sai Gon
(SCB), NHNN da c6 béo cao Thu tuong Chinh phii vé chu truong xtr ly va tham
g1a co cAu lai SCB cia nha dau tu dé khén truong trinh Chinh pht phwong 4n co’
c4u lai SCB theo quy dinh.

+ Déivéi cde NHTM ¢ phd‘n: Vé co ban déu dang tap trung clng ¢d, chin
chinh toan dién trén cac mit tai chinh, quén tri va hoat dong nham néng cao hiéu

2 Pén 3 1/12/2023, vén diéu 1¢ cia 04 NHTMNN (Agribank, Vietcombank, VietinBank, BIDV) dat 207,8 nghin
ty dong; tong tai san dat 8.242,4 nghin ty déng; huy dong von thi trudng 1 dat 6.733,4 nghin ty déng; du ng cho
vay thij trudng 1 dat 6.009,9 nghin ty déng.

3 Cu thé: Trong nam 2023, Thu twéng Chinh phu da ky Quyet dinh phé duyét phuong 4n dAu tu bd sung vén nha
nuée tai BIDV (5.198 ty dong), Vietinbank (3.637,4 ty dbng) va Vietcombank (6.407,5 ty dong) Déi v(n
Agribank, trén co s& phé duyét cia Quéc hoi, Thi tuéng Chinh phu di phé duyét phuong 4an dau tu bo sung von
diéu 1 cho Agribank giai doan 2021-2023 twong ung v&i sb lgi nhuén con lai thuec ndp NSNN (t6i da 17.100 ty
ddng). Hién B Tai chinh da chuyén cép bb sung von didu 18 nam 2023 cho Agnbank 1a 6.753 ty déng va Thu
tuéng Chinh phu da phé duyét giao du todn NSNN ndm 2024 dé cAp bd sung von diéu 1 sb tién 12 10.347 ty dong.
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qua kinh doanh, nang lyc canh tranh’*; tich cuc tang trudng, mé rong quy mo,
d4y manh tin dung, huy dong vbn, cai thién kha nang chi tra va cac chi sb an toan,
lanh manh tai chinh; tap trung xir Iy ng xiu va tdng cuong cac bién phép kiém
soét, nng cao chat luong tin dung; thuc hi¢n co cau lai hoat dong theo hudéng an
toan, lanh manh hon, kiém soat tin dung vao cac linh vyuc tiém 4n rui ro; tich cuc
phat trién cac dich vu thanh toén, dich vu phi tin dung khac va mé rong dich vu
ban lé, tin dung ti€éu dung.

+ Péi véi cdc TC D nude ngoai: Cac TCTD nuoe ngoai dang tich cuc
trién khai Phu(mg 4n co chu lai da dugc cip c6 thdm quyen phé duyét. P6i voi
TCTD nudc ngoai hoat dong kém hiéu qua rui ro cao hodc chua dap tmg chuan
muc an toan dugc canh bao kip thoi va yéu cau thuc hién cac bién phap bao dam
an toan nhu ting von diéu 1€, xir Iy no xau. .

+ Doi véi cac TCTD phi ngan hang: Dang tiép tuc ra soat, hoan thién
phuong an co céu lai dé trinh cép c6 thAm quyen phé duyét. Mot s6 TCTD phi
ngan hang yéu kém dang dugc NHNN nghién ctru, thuc hién chi dao ciia Thu
tuéng Chinh pht hoac NHNN sé ph6i hop khi nhan dugc dé nghi ciia B6 chu

quan.

+ Poi vm hé thong QTDND: NHNN tiép tuc tap trung chi dao cac don vi
trong nganh trién khai c4c giai phép nhdm ting cudng clng cb hé théng QTDND,
Trong do, chi dao NHNN ch1 nhanh theo d&i, kiém tra, gidm sat chit ché hoat dong
cta hé thong QTDND trién khai quyét liét phuong 4n xir Iy QTDND yéu kém,
QTDND duogc klem soat dac biét, xem xét cho phép thi diém viéc xir ly phap nhéan
cac QTDND yéu kem QTDND duoc kiém soét dac biét c6 quy mo nho. Dong thoi,
chén chmh cing cb, timg budc gidm din sb luong QTDND (dic biét cac
QTDND yéu kém) nhiam dam bao QTDND hoat déng theo ding muc tiéu, ton
chi cua loai hinh TCTD la hop tac x3, néng cao muc d an toan, hiéu qua, 6n
dinh, bén viing ctia QTDND va phu hop véi tinh hinh kinh té - x4 hoi timg dia
phuong.

+ P6i véi TCT CVM: Hoat dﬁng ctia TCTCVM trong thoi gian qua tiép tuc
khang dinh duogc su can thiét va vai trd quan trong trong viéc gia tang muc do
tiép can dich vu tai chinh cua phan khic ngudi ngheo, nguoi c6 thu nhap thap va
cac doanh nghiép siéu nhg, c6 nhing hiéu qua nhat dinh trong viéc hd trg, nang
cao doi sdng ciia ngudi déan, gop phan x6a d6i, giam nghéo va han ché tin dung
den.

-Vé cong tac xtr Iy no xau, NHNN da trién khai d(’ing ba, quyét liét nhidu
giai phap nham nang cao chat lugng tin dung, x1t Iy thu hdi ng xau va ngan ngira,

han ché ny xAu m&i phat sinh: (i) Ban hanh nhiéu vin ban chan chinh, canh bao
TCTD vé mét sb van dé rui ro trong hoat dong; (ii) Tiép tuc trién khai dong bo

7 Pén cubi thang 12/2023, vén diéu 1& ctia cic NHTMCP dat 542,56 nghin ty dong; tong tai san dat 8.986,9 nghin
ty dong, huy dong von thi truomg 1 dat 6.340,7 nghin ty ddng; du ng cho vay thi truong 1 dat 5.932,9 nghin ty dong
75 Pén cudi thang 12/2023, von diéu 1 ciia cac QTDND dat 6,98 nghin ty dbng; tong tai san dat 183,82 nghin ty ddng;
huy dong vén thi truomg 1 dat 163,06 nghin ty déng; du ng cho vay thi truong 1 dat 133,45 nghin ty ddng.
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cac giai phap xu ly ng x4u theo Nghi quyet 42 v thi diém xtr ly no x4u clia cac
TCTD; (iii) Phéi hop vdi cac cép chinh quyén dia phuong, cac co quan lién quan
tao diéu kién thuan loi cho ciac TCTD trong viéc xir Iy no x4u, x1r 1y tai san bao
dam; (iv) Tich cuc trién khai hoat dong mua ng va xir Iy no tai Cong ty TNHH
MTV quan ly tai san cua cac TCTD Viét Nam (VAMC).

Pén cubi thang 12/2023, no xau ndi bang ctua hé théng cac TCTD & mirc
4,55%. Trong truong horp khéng bao gém cac ngan hang dugc kiém soat dic blet
(03 ngén hang mua lai bét budc, ngan hang TMCP Déng A, SCB) ty 18 ng xau
ndi bang 1a 1,69%, no ban cho VAMC chua xir ly va ng tiém 4an tro thanh no
xau’®1a 3, 36% Trong ndm 2023, toan hé thong da xur ly dugc khoang 268,6 nghin
ty déng no xAu. Liy ké tir 15/8/2017 dén hét nam 2023, toan hé théng TCTD da
xu ly duge khoang 44’ ,8 nghm ty dong ng xau xé4c dinh theo Nghi quyet 42
(khong bao gom no¢ x4u xir Iy bang du phong i ro).

Vé no xtr ly tai VAMC, lily ké tir khi thanh lap (nam 2013) den 31/12/2023,
VAMC da ph01 hcrp VOl TCTD XU ly dat 349.081 ty déng du ng gbc, trong do:
(1) 338 446 ty dong du ng gbc mua bing trai phleu déc biét (dat khoang 80% so
véi sb du ng gde ndi bang da mua no); (11) 10.635 ty dong du ng gbc mua theo
gié tri thi truong (dat khoang 78% so véi s6 du ng goc da mua).

I1. Két qua va nhirng ton tai, han ché

1. Két qua thye hién cac muc tiéu, chi tieu phén dau dén nim 2025

Dén nay, cac nhiém vu, giai phap cua Chién luoc di va dang dugc céc bo,
nganh dia phuorng, cac co quan lién quan trién khai dong bd theo dung muc tiéu
Chién luogc da dé ra, nhét la cic muc tiéu lién quan dn hoan thién khuon khd
phap ly; phat trién da dang cac to chuc cung ung, kénh phan phdi, san phém, dich
vu tai chinh; img dung chuyén doi s6 va tang cuong d6i méi sa.ng tao trong thiét
ké, phan phdi san phim, dich vu tai chinh; hoan thién co so ha tang tai chinh cung
nhu dam bao an ninh, an toan thong tin trong qua trinh cung ung cac san pham,
dich vu ngén hang; truyén thong, gido duc nhim nang cao kién thirc, k¥ ning tai
chinh cho nguoi dan, doanh nghlep va bao vé nguoi tiéu dung tai chinh. Sau 4
nam trién khai thue hién Chién lugc, nhin chung, da ca1 thién dang ké tinh hinh
tai chinh toan dién tai Viét Nam, ning cao kha ning tiép can cic san phém, dich
vu tai chinh ctia moi ngudi nguoi dan, doanh nghiép.

Chién luoc d ra 9 chi tiéu phén diu dén nim 20257". Tinh hinh thuc hién
c4c chi tiéu phan dau trong ndm 2023 dugc dé cép trong bang théng ké dudi day:

76 C4c khoan tiém 4n tro thanh ng xdu bao gom (i) Diu tu trai phlcu doanh nghiép tiém 4n tré thanh ng xau (ii)
céc khoan khéc phai thu kho dbi; (iii) ng co cdu lai thoi han tra ng, mién giam 14i va gitt nguyén nhém ng tiém 4n
thanh no x4u; (iv) 13i phai thu phai thoai nhung chua thoai.

77 Chi tiéu “Ty 1¢ ngudi truéng thanh giri tiét kiém tai TCTD” hién chua co6 dir liéu dé tinh toan. NHNN da xdy
dung Biéu thu thép s liéu nguoi truéng thanh giri tiét kiém tai TCTD va bd sung vao du thdo Thong tu thay thé
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STT Tén chi tiéu Thuwe hién ndm |  Thuwe hién Muc tiéu dén
2022 nam 2023 niam 2025
1 | Ty lé nguoi truong thanh 77,41% 87,08% It nhit 80%
c6 tai khoan giao dich tai
ngan hang hodc cac to
chirc duge phép khac™
2 |S6 luong chi nhénh, 14,33 15,69 ft nhét 20 chi
phong giao dich cua nhanh, phong
NHTM/100.000  ngudi giao dich
trudng thanh
3 | S6 xd co diém cung Gng 32,60% 32,98%7 | It nhat 50%
dich vu tai chinh (chi téng s6 xa
nhanh, phong giao dich
cta td chirc tin dung va
dai ly ngén hang; ngoai
trir diém cung tmg dich
vu tai chinh cia Ngén
hang Chinh sach xa hoi)
4 |Tbéc do tang sd lugng 79,22% 89.05% 20% -
giao dich thanh toan 25%/nam
khéng dung tién mat
hang nam
5 | Sé luong doanh nghiép 253.876 208.115%° | it nhat 250.000
- |nho va vira ¢6 du ng tai doanh nghiép
cac tb chire tin dung
6 |Du ng tin dung phuc vu 24,76% 24,29% 25%
phét trién nong nghiép,
nong thon trén tong du
ng tin dung d6i v6i nén
kinh té

Théng tur s6 35/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 quy dinh Ché d¢ bo céo théng ké ap dung dbi v6i céc TCTD,
CN NHNNg

7 Khai niém “tai khoan giao dich” c6 pham vi rong hon “tai khoan thanh toan™, theo d6, s6 luong ngudi truémg
thanh c6 tai khoan glao dich s& 16n hon s6 lugng ngudi trudng thanh c6 tai khoan thanh toén. Do hién nay NHNN
chua théng ké dugc sb luong ngudi trudng thanh c6 tai khoan giao dich tai ngén hang va cac t chirc duge phép
khéc, vi vy, Béo céo tam sir dung sd lidu “Sé luong ngudi truéng thanh c6 tai khoan thanh toan tai ngén hang”
lam co s& dé du béo, danh gia kha ning dat dugc chi tiéu “Ty 16 ngudi truéng thanh c6 tai khoan giao dich tai
ngdn hang hodc cac td chirc dugc phép khac” dén nam 2025.

™ Sir dung sb liéu thong ké “So xa/thi trdn c6 dlern cung tmng dich vu tai chinh”.

80 8§ lidu chua loai tring lap sb DNNVV vay vén tai nhidu TCTD, s DNNVV phat sinh du ng tin dung nhiéu
14n tai cac TCTD.
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7 | Ty 1& doanh thu phi bao 2,60% 2,22% Khoéng 3-
hiém so v6i GDP 3,3%?"!
8§ |Nguoi truong thanh co 56,97% 70,30% | it nhét 70%

thong tin vé lich sur tin
dung trong hé thdng
théng tin tin dung cua
NHRN ~ J

Vi nhitng két qua dat dugc cho thdy da sb cac chi tiéu cua Chién lugc déu
duoc cai thién va cé kha nang hoan thanh vao ndm 2025, nhu (1) Ty 1€ nguotl
truong thanh cé tai khoan giao dich tai ngan hang hodc cac td chirc duge phép
khac; (ii) Toc d6 ting sé luong giao dich TTKDTM; (iii) S6 luong DNNVV ¢6
du no tai cac TCTD; (iv) Du no tin dung phuc vu phét trién nong nghiép, néng
thon trén tong du no tin dung ddi v6i nén kinh té; (v) Ty 1é nguoi trudng thanh
c6 thong tin vé lich st tin dung trong hé thng thong tin tin dung cia NHNN.

Tuy nhién, mot sé chi tiéu chua c6 co so dé danh gia kha nang dat duoc
muc tiéu, nhu: (i) S6 lugng chi nhénh, phong giao dich cia NHTM/100.000 nguoi
truong thanh; (11) Ty le xd c6 diém cung tng dich vu tai chinh (ngoa1 trir
NHCSXH) trén tong s6 x4 trén toan quoc; (iii) Ty 1& deanh thu phi bao hiém so
v&i GDP. Theo do:

+ Pdi véi cac chi tiéu lién quan dén mang ludi giao dich (S4 Tuogng chi
nhanh, phong giao dich cia NHTM/1006.000 ngudi trudng thanh va Ty 1€ x& co
diém cung tng dich vu ta1 chnh) hién nay, cac NHTM co6 xu huorng chuyén tir
cac kénh phan phéi truyén théng sang su dung cac kénh phan phdi hién dai (nhu
Internet bankmg, Mobile banking) nham tiét glarn ch1 phi, nang cao hiéu qua hoat
d6ng. Piéu nay phan anh xu hudng chuyen d6i s6 manh mé& cia hé thong ngéan
hang, cung u’ng cac dich vu ngan hang s6, ngan hang dién tr thay vi khach hang
phai dén truc tiép ngan hang dé giao dich®.

+ Péi voi chi tiéu ty 1€ doanh thu phi bao hiém so v6i GDP, chi tiéu nay
giam trong ndm 2023 do nhiing dién bién khong thuén loi trén thi truong, hoat
dong kinh doanh cua nhidu doanh nghiép bao hiém cling gip khong it kho khan.

2. Nhirng ton tai, han ché
a) Vé khuén kho phdp Iy

81 Chi tiéu tai Quy&t dinh s6 368/QD-TTg ngdy 21/3/2022 clia Thi tuéng Chinh phil v& viéc phé duyét Chién luge
tai chinh dén nam 2030.

82 Bén canh do, tai Quyét dmh s6 689/QD- -TTg ngay 8/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi phe duyét Bé an “Co chu
lai hé thong cac TCTD gén vdrl xir 1y ng x4u giai doan 2021 - 2025” yéu cdu Ia sodt, b sung cc quy dinh hién
hanh vé diéu kién cdp phép, tb chic va hoat dong (dac bigt la céc t1eu chi v& tai chinh, nang luc quan tri, didu
hanh va tudn tha phap luft) trong viéc cép phép thanh 1dp méi va phat trién mang lu6i cac TCTD. Ngay 30/6/2024,
Théng déc NHNN da ban hanh Théng tur s6 32/2024/TT-NHNN quy dinh vé mang luéi hoat dong ciia NHTM.
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- Hanh lang phap ly trong l1nh vuc TTKDTM cén tiép tuc nghién ctru, hoan
thién, dam béo theo kip su phat trlen manh mé ctia cic cdng nghé maéi, mé hinh,
dich vu thanh toan méi va céc van d@ thuc tién phat sinh trén thi truong.

- Khudn khd phép 1y cho hoat déng ctia céc td chirc, chuong trinh, du 4n
TCVM cén duoc hoan thién (vé md hinh t chte, pham vi hoat djng, dbi tuong
khéach hang, khuyén khich su tham gia ctia cac thanh phan kinh té vao hoat dong
TCVM...) dé tao thuan loi cho hoat déng TCVM phat trién higu qua, bén ving,
tr¢ thanh cong cu hiru hiéu gop phan thuc hién chi truong ctia Nha nuéce trong
giam nghéo bén vimg, diy i tin dung den.

- Khuén khd phép 1y vé hoat dong cua QTDND can tiép tuc nghién ciru, ra
soat hoan thién dé phu hop v6i thuc té hoat dong hién nay (nhu quy dinh lién
quan dén két nap thanh vién, pham vi dia ban hoat dong, cac san pham, dich vu
cung u'ng .), tir d6 mé rong kha nang tiép can dich vu tai chinh cho ngudi nghéo,
ngudi thu nhép thip, phu nit, doanh nghiép siéu nho.

- Khuén khé phép 1y vé cac Quy tai chinh nha nuéc ngoai ngan séch co
tinh chét cho vay, cac Quy bao lanh tin dung con c6 nhirng bét cap nén co ché hd
tro von cho cac DNNVV, HTX, td chirc kinh té théng qua cac Quy nay chua dat
duoc hiéu qua nhu mong mudn.

b) Vé phit trién cdc to chirc cung ting, kénh phan phoi

- Mang ludi giao dich truyen tnong cua cac TCTD (nhu chi nhénh, phong
giao dich, hé thong ATM) phan b6 chi yéu & khu vuc thanh thi, cac khu kinh té
phat trién, trong khi con han ché tai c4c dia ban ndéng thén, ving sdu, ving xa, do
vay phan nao han ché kha ning tiép can ctia ngudi dén tai cac dia ban nay.

- Hé thdng cac TCTCVM, chuong trinh, du an TCVM con han ché vé ning
luc tai chinh, pham vi, quy md hoat dong, kha nang cung img san pham, dich vu
tai chinh, do vay lam han ché kha ning hd trg vén va cung cép cac dich vu tai
chinh cho cac d6i tuong 1a ngudi thu nhép thip va cac doanh nghiép siéu nhé.

- Cac QTDND van con han ché vé ning luc tai chinh, kha nang quan tri
diéu hanh, kiém soat ndi bd, kha ning cung tmg da dang cac san pham, dich vu
tai chinh.

¢) Vé cung wng cdc san pham, dich vu tai chinh

- Céc san pham, dich vu tai chinh (nhu tai chinh vi mo, bao hiém vi mé,
dich vu thanh toan chuyén tién cho cac glao dich gid tri nho, co ban...) phu hop
véi cac d6i tuong nhur ngudi nghéo, nguoi thu nhap thap, nguoi gia, phu nit, nguoi
dén ¢ vung sdu, ving xa can tiép tuc dugc phat trién, da dang hoa, tao diéu kién
cho cac dbi tugng nay dé dang tiép can céc san pham, dich vu tai chinh chinh
thirc.

- TTKDTM mic du d4 c6 nhitng budc tién 1o rét, nhat 1a doi voi dich vu
cdng, song mot by phén ngudi dén ¢ vung néng thén, vung séu, ving xa van chua
str dung rong rai hinh thic TTKDTM do théi quen str dung tién mit, thiéu kién
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thite, hiéu biét v& tai chinh®.

- Viéc diy manh chi tra luong huu, trg cdp BHXH, TCTN qua ngén hang
méi tip trung cht yéu & khu vuc do thi.

- Hoat dong tin dung dbi v&i néng nghlep Ung dung cong nghé cao, ndng
nghiép sach, san xuit theo mé hinh lién két van con han ché do doanh nghiép gap
kho khén, lung ting trong vigc 18p du an vay vén va chua c6 nhiéu phuong 4n,
du 4n san xuét hidu qua... Cac TCTD van con ling ting trong thAm dinh cac du
an dac thu nay.

- Cac DNNVV con gép kho khan trong viéc tiép cén tin dung do han che
vé nang luc hoat dong, thiéu phuong 4n kinh doanh kha thi; cc co ché hd tro tiép
cén von cho DNNVYV théng qua bao lanh ctia Quy bao lanh tin dung, Quy Phat
trién DNNV'V thoi gian qua chua dat duge nhu ky vong.

- Nhiéu HTX con gép kho khan trong vay von phuc vu san xuét, kinh doanh
do con han ché vé nang luc to chirc quan 1y hoat dong, quan ly tai chinh, quéan ly
vbn, thidu cac phuong 4n san xuét, kinh doanh kha thi.

- Viéc phat trién cac san pham bao hidm vi mé, bao hiém nong nghiép van
con han ché, chua pho bién nhdm gitp céc dbi tuong c6 thu nhap thap, nguoi
nghéo, néng dan c6 giai phap phong nglra rui ro, bao dam an sinh xa hoi.

- Xuét hién c4c hanh vi toi pham nhu chiém doat tai khoan, danh cap thong
tin ctia khach hang nham chiém doat tién ctia khéch hang hoac sur dung cho nhiing
muc dich bat hop phép khéc; “tin dung den” vAn con dién bién phirc tap, v6i nhiéu
phuong thire, thi doan gy tac hai dén nguoi tidu dung tai chinh.

d) Vé hoan thién va ting hi¢u qua sir dung ha tiang tai chinh

- Cosoha tang k¥ thuat phuc vu TTKDTM phat trién con chua dong déu,
tap trung chu yéu & khu vuc d6 thi, cac thanh phd 16n va han ché & khu vuc ndng
thon, ving sdu, vung xa.

- Viéc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu gitra cac hé thong thanh toan voi
cac hé thong, dich vu thudc cac nganh, linh vuc trong nén kinh té con chua hoan
thién nén han ché viéc d4y manh TTKDTM cho céc dich vu trong nén kinh té.

d) Vé cong tdc tuyén truyén, gido duc tai chinh

- Nguoi dén, doanh nghiép, nhét 1a ngum dan & nong thén, ving séu, vung
xa van con han ché v& kién thirc tai chinh, thiéu nhitng k¥ ning quan ly tai chinh
mét cach hiéu qua.

8 phi twong hudng chinh sach an sinh xa hdi, ché do trg cép uu dai ngudi c6 cong véi cach mang phén 16n &
khap céc thén/ban, x@/phudng trong ca nudc, hau hét 1a ngudi cao tudi, thuong binh, bénh binh nén viéc tu di lai
rAt kho khan; mit khac nhidu dbi tuong 1a dan toc thiéu s6 va c6 nhitng truong hop khong biét chit nén viée ty
giao dich qua tai khoan ngan hang, vi dién t, tai khoan Mobile Money.. .khong thyc hién dugc. Mot sb dbi tugng
ngudi cao tudi, khuyet tat, tim thin, tré em. can phai thuc hién thu tuc dy quyén hodc xédc nhén hoan canh dé
than nhan c6 thé dimg ra nhan thay tién tro clp qua tai khoan uy quyén. Miit khac, Céng an cép x4 tai cac dia
phuong chua thue hién xac thuc théng tin tai khoan trén hé théng CSDLQG vé dan cu do chua c6 phin mém két
ndi véi NHNN va céc to chirc cung tng dich vu thanh toén.
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- Cong tac gido duc tai chinh cho hoc sinh, sinh vién can tiép tuc duoc tang
cudng nham néang cao hiéu biét, kién thirc vé tai chinh, hinh thanh tu duy kinh
doanh, quan ly tai chinh cho hoc sinh, sinh vién.

3. Nguyén nhan

- Cac co ché, chinh sach nhim tao méi trudng thuén loi cho thuc hién cac
muc tiéu tai chinh toan dién méc du dugc cac b6, nganh lién quan lién tuc nghién
clry, ra soat sira déi, bd sung, song van con chua dap tmg duge nhu cau thuc tién

dit ra vé phat trién da dang céac t6 chirc cung ung, cac kénh phan phéi, cac san
pham, dich vu tai chinh huéng dén céac dbi tuong muc tiéu cua tai chinh toan dién.

- Su‘ phat trién manh mé& ctia cdng nghé, mé hinh, dich vu thanh todn m&i
va cac van dé thuc tién phét sinh trén thi trudng da dat ra nhiéu thach thirc trong
viéc x4y dung, hoan thién cac quy dinh phép luat vé quan 1y, kiém tra, thanh tra,
giam sat.

- Khu vyc néng thén, vung séu, ving xa la nhimg dia ban do mat d6 dan
cu thua, kinh té kém phat tr1en ha ting thong tin lién lac, ha tang k¥ thuét cong
nghé thong tin chua phat trién dong bd nén céc td chirc tin dung gip khoé khan khi
mo rong mang ludi giao dich.

- Théi quen, tdm ly s& dung tién mit clia nguoi dan ¢ khu vuc nong thon,
vung sdu, vung xa; tam ly e ngai khi tiép cén voi cong nghé thanh toan mai cua
mot bd phan ngudi dan gay trd ngai cho phat trién TTKDTM.

- Xu huéng gia ting t6i pham cdng nghé cao vai cac thi doan ngay cang
tinh vi, phirc tap, tiém an nguy co téi pham loi dung dich vu ngan hang cho muc
dich bat hgp phap.

- Cac DNNVV, cac HTX néang luc con han ché, nhat la trong diéu kién chiu

nhiéu tac dong bat loi ctia dich Covid-19 va suy thoai kinh té, do vay khé dap tmg
diéu kién vay von phuc vu cho san xuét kinh doanh

I11. Kién nghi

Trén co s& danh gia tinh hinh trién khai Chién luge, NHNN kién nghi
nhing nhiém vu, giai phdp cu thé can tap trung, wu tién trién khai trong thoi gian
té1 nhu sau:

1. P6i véi Chinh phi

Chi dao cac by, nganh lién quan, cdc dia phuong dAy manh trién khai nhing
chinh sach, giai phap hd trg nhu:

1.1. Trién khai quyét liét, hiéu qua P& 4n co cdu lai hé thong cac TCTD
gén véi xir ly ng xau giai doan 2021 - 2025; tap trung thue hién c6 hiu qua

phuong an xr ly cac TCTD yéu kém, trién khai co chu lai cac NHTM duoc kiém
soat dac biét theo quy dinh cua phap luat.
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1.2. Pay manh trién khai cac nhlem vu, giai phap dugc giao ta1 cac Nghi
dinh ctia Chinh phu thic day phat trién nong nghiép; chu trong tai co cAu, t chirc
lai san xuét trong nong nghiép theo hudng ben vimg, phat trién lién két ving, lién
vung; ting cudng sd hoa va tmg dung kinh té chia sé trong ndng nghiép.

1.3. Tiép tuc ddy manh trién khai chinh sach hd trg DNNVV quy dinh tai
Luat Hb tro DNNVV. Hoan thién cc van ban hudéng dan Luat Hop tc xa nam
2023 va céc chinh sach, giai phap nhim tao diéu kién, hd trg dbi véi khu vue kinh
té tap thé, HTX.

1.4. Tiép tuc thic day phat trién thi trub’ng tai chinh, tin dung vi md, bao
hiém vi m6, hoan thién chinh sach vé bao hiém néng nghiép, hudng tor1 muc tiéu
phuc vu nguorl nghéo, nguoi thu nhép thép, doanh nghiép siéu nho tlep cén voi
c4c san pham, dich vu tai chinh da dang, linh hoat, pht hop véinhu céu, g6p phan
dam bao an sinh xa hdi va giam ngheo bén ving.

1.5. Tlep tuc chi dao cac bd, nganh, dia phuong phat trién ha tAng k¥ thuat
phuc vu chuyén dbi sb, chuan héa co s dif liéu, tao thuén lgi cho viéc tich hop,
~ két ndi, chia sé thong t1n véi cac ngan hang, trung gian thanh toan dé phat trién
céac dich vu ngén hang s6, thanh toan s6.

1.6. Ddy manh cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao kién thirc tai chinh,
k¥ ndng quan ly tai chinh cho ngucn dan, doanh nghiép; tuyén truyén, nang cao

nhén thirc clia nguoi dan vé& chuyén dbi sd, chi dong tich cuc tham gia ing dung
céc dich vu ngan hang so,r ngan hang dién tir modt cach an toan, hiéu qua.

2. Pbi voi cac bd, nganh, dia phwong

Céac ' bd, nganh, dia phuong tiép tuc phdi hop chit che, trién khai c6 hiéu
qua cac nhiém vu, giai phap theo Chuong trinh hanh dong thuc hién Chién luoc,
trong do uu tién, tap trung trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap sau:

2.1. P6i véi NHNN:

a) Vé hoan thién khuén kho phdp ly:

(i) Hoan thién, trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh quy dinh vé co ché thir
nghiém c6 kiém soat trong linh vuc ngén hang.

(ii) Tiép tuc hoan thién hanh lang phap ly, xay dung co ché, chinh sach tao

thuén lgi cho viéc chuyén doi s6 trong hoat dong ngan hang, thic day TTKDTM,
tao thuan loi cho ngudi din ving néng thén, ving séu, vung xa tiép can dich vu

tai chinh.

b) Vé phit trién cdc 16 chitc cung vng, kénh phin phéi san phim, dich
vu tai chinh:

(1) Tiép tuc khuyén khich, hd trg, chi dao cac NHTM SEp xep, co chu lai va
phat trién mang luéi hoat dong (chi nhénh, phong giao dich, hé thdng ATM, POS)
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va dich vu ngén hang uu tién cho dia ban nong nghiép, néng thén, vung sdu, viung
Xa.

(ii) Té chirc tridn khai hidu qua hoat dong dai Iy thanh todn nhim thic diy
tiép can dich vu thanh toan cho nguoi dan, nhat la ngudi dan ¢ khu vuc nong
thon, ving siu, vung xa, nhimg noi chua ¢é mang ludi hoat dong cua NHTM.

(iii) Thuc ddy hé théng cac TCTCVM, chuong trinh, du 4an TCVM hoat
dong an toan, bén virng, md rong va nang cao chit lwong dich vu tai chinh cho
ngudi thu nhéap thip, cac doanh nghiép siéu nhé (trong dé bao gdm giai phap hoan
thién khuén khd phép 1y vé& mé hinh té chirc, pham vi hoat dong, di tuong khich
hang, khuyén khich sy tham gia cia céc thanh phﬁn kinh t& vao hoat dong
TCVM...); tao diéu kién thuan lgi cho TCTCVM lién két hoat dong véi cac
TCTD, céc td chirc cong nghe tai chinh dé cung Ung san phém, dich vu thuén loi,
chi phi thap cho nguoi dén & khu vuc ndng thén, ving siu, ving xa.

(iv) Tich cuc trién khai cac giai phap chan chinh, cing c¢b hoat dong cua
céc QTDND, xir Iy QTDND yéu kém, dam bao hoat dong an toan, hiéu qua, on
dinh va bén vimg; hé tro, tao diéu kién cho cac QTDND trong lién két hé théng,
diéu hoa vbn, da dang hoa san phém, dich vu; tdng cudng cong tac kiém tra, giam
sat an toan hé théng QTDND.

¢) Vé viéc phiit trién, da dang héa cdc sin pham, dich vu tai chinh:

(i) Phéi hop chat ché véi cac b, nganh, co quan lién quan trién khai c6
hiéu qua D& 4n phat trién TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2021-2025 nhim tao
th6i quen TTKDTM cho ngudi dén & khu vuc d6 thi va timg budc phat trién &
khu vuc noéng thon, vung sau, vung xa; thic déy TTKDTM dbi véi dich vu cong,
thu - chi NSNN, chi tra lwong huu, tro cdp BHXH.

(ii) Trién khai hiéu qua K& hoach chuyén dbi s6 nganh ngéan hang dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030 nhim phat trién cac mé hinh ngan hang sd, cung
ing cac san phém, dich vu ngan hang sb, ngan hang dién tir an toan, tién ich, véi
chi phi thip, phit hop véi nhu ciu cia khach hang.

(111) T1ep tuc ph01 hop vai cac bg, nganh, don vi lién quan theo doi, giam
sat viéc trién khai thi diém dich vu Mobile-Money, dam bao viéc thi diém an toan,
hi€u qua.

(iv) Chi dao cac TCTD cung ung céac dich vu TTKDTM tiép tuc co cac
chinh séch hé trg vé phi dich vu (mién, giam céc loai phi dich vu thanh toan) dé
khuyén khich khach hang, nhét 1 khach hang & ving siu, ving xa c6 thé tiép cn
va sur dung dich vu ngan hang.

(v) Chi dao cac TCTD tiép tuc nghién ctru phat trién cac san pham, dich vu
tai chinh phd hop v6i nhu cu khéc nhau cia DNNVV, HTX, hé gia dinh san xuat
kinh doanh; céc san phim cho vay phuc vu san xudt ndng nghiép, nong nghiép
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mg dung cdng nghé cao, lién két theo chudi gia tri; cac san pharn cho vay tiéu
dung phu hop véi d6i trong vay tidu dung nham gép phan han ché “tin dung den”.

d) Vé hoan thién co sé ha ting tai chinh:

(') Tiép tuc nang cép, hoan thién ha tdng thanh todn, tdng cudng tich hop,
ket nbi véi cac nganh, linh vuc khac dé cung tmg dich vu thanh todn tién ich trén
nén tang so gitp tang tinh tién 1ch trai nghlem cho khach hang. Tiép tuc tnen
khai két ndi, khai thdc CSDL qudc gia vé dan cu, thé Can cude cong dan gén
chip, tai khoan dinh danh dién tir (VNeID) phuc vu viéc lam sach, dinh danh, xac
dinh chinh x4c théng tin khach hang cho céc hoat dong ngén hang.

(ii) Tang cudng cac giai php bdo dam an ninh, an toan, hoat dong lién tuc
cua cac hé théng cong nghé thong tin nham cung Umg cac san pham, dich vu ngén
hang sb, ngan hang dién tir an toan, thuén tién cho khach hang; chi dong phong
ngtra, phat hién va xtr ly kip thoi cac rui ro co thé phat smh trong qua trinh cung
tmg, thuc hién cdc hoat dong ngan hang trén moi trudng sd.

d) Vé cong tdc tuyén truyén, gido duc tai chinh

Phbi hop véi cac bd, nganh lién quan tdng cudng cac hoat dong tuyén
truyén, pho bién kién thic, gido duc tai chinh, hudéng dan ngum dén, doanh
nghiép hiéu rd va str dung cac san pham, dich vu ngan hang trén nén tang sb mot
cach an toan, dung quy dinh phap luat; ddng thoi, ndng cao nhén thirc, canh giac
clia ngudi dan, doanh nghiép trudce nhiing rui ro an ninh, an toan thong tin, hanh
vi toi pham, Itra dao ph bién, méi xuét hién lién quan dén hoat dong ngan hang.

e) Vé cong tic chudn bj cho so két Chién lwoc vao nam 2025

Nghién ctru, huéng dan c4c bd, nganh, dia phuong, co quan ¢6 lién quan
tién hanh so két tinh hinh trién khai Chién lugc; tdng hop bdo céo chuin bi so két
Chién luoc vao nam 2025.

2.2. Péi véi Bo Tai chinh

(i) Tiép tuc khuyén khich c4c doanh nghiép bao hiém nghién ctru, bd sung
céc san pham bao hiém m&i, da dang vé quyén loi va céch thirc trién khai, ning
cao tinh minh bach thong tin, tao diéu kién thuén loi cho ngudi tham gia bao hiém
dé dang tiép can san phim.

(ii) Tiép tuc nghién ctru, hoan thién co ché bao lanh tin dung; nang cao hiéu
qua hoat ddng clia cdc quy tai chinh nha nudc ngoai ngin sach co tinh chét cho
vay va bao lanh tin dung nham tao thuan loi cho cac doanh nghiép, nhét 1a
DNNVYV, doanh nghiép siéu nhé, HTX, hd gia dinh tiép can dugc cac ngudn von
phuc vu san xudt kinh doanh.

(iii) Day manh thyc hién thanh toan céc khoan chi NSNN va ¢6 ngudn goc



36

NSNN bing phuong thitc TTKDTM cho ngudi hudng luong, phu cép, tro cap va
ngudi cung cép hang héa, dich vu; ddy manh TTKDTM cua c4 nhan va doanh
nghiép dbi véi thu, nop thué, phi, 1€ phi va thu phat vi pham hanh chinh.

2.3. Dbi véi Bo Ké hoach va Piu tu:

Phéi hop v6i NHNN trién khai diéu tra théng ké cac chi tiéu thong ké vé
tai chinh toan dién bén ciu dé hoan thién Co s& dit liéu qudc gia vé tai chinh toan
dién.

2.4. P6i voi Bo Cong an

Tiép tuc nghién ciru, xdy dung va ban hanh céc van ban huéng dan Luat
Cin cude. Tiép tuc phdi hop véi cac b, nganh, co quan c6 lién quan, cic TCTD,
t6 chirc cung tmg dich vu két ndi, 1am sach dit liéu véi CSDL quéc gia vé dan cu
phuc vu céc hoat dong nghiép vu.

2.5. P6i véi Bd Gido duc va Dao tao

Tiép tuc trién khai céc chuong trinh, dién dan tai chinh gép phén hinh thanh
tw duy kinh doanh, quan ly tai chinh cho hoc sinh, sinh vién.

2.6. D6i véi Bo Thong tin va Truyen thong

Tiép tuc diy manh tuyén truyén nham ning cao nhén thirc cta xa hoi vé
Chién lugc; chi dao céc co quan béo chi, dai phat thanh - truyén hinh tiép tuc déy
manh c4c hinh thtre truyén théng nhim tuyén truyén, phd bién vé Chién luoc, chu
trong vao hinh thanh tu duy, k¥ nang tai chinh, kinh doanh cho nguoi dén; pho
bién, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép hiéu r5 loi ich, rii ro cung cach thuc
sur dung cac san phfim, dich vu tai chinh mdt cach an toan, hiéu qua.

2.7. P6i véi Bd Nong nghiép va Phat trién nong thon

Tiép tuc nghién cir, 16ng ghép cac muc tiéu tai chinh toan dién trong thuc
hién Chuong trinh muc tidu qudc gia xay dung nong thon méi; t6 chire trién khai
ning cao nang luc ké toan va quan 1y tai chinh cta cac HTX.

2.8. P6i voi BHXH Viét Nam

iy manh md rong chi tra lwong huu, tro cdp BHXH, TCTN khéng dung
tién mat qua hé théng ngén hang nham tao diéu kién cho nguoi huéng luong huu
va cdc ché d6 BHXH, TCTN nhanh chdng, thuén tién cling nhu tiép can cac dich
vu an sinh xa hoi.

2.9. P6i voi Bo Ngoai giao

Chu dong tang cuong hop tac tai chinh trong khuén khé cac chuong trinh, |
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didn dan quéc té c6 ndi dung vé tai chinh toan dién, gép phan thic ddy tai chinh
toan dién tai Viét Nam.

2.10. P6i v6i Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam

Tiép tuc chi dong, tich cyc trién khai cong tac tuyén truyén, gido duc, ning
cao nhén thirc cua xa hoi vé tai chinh toan dién va tinh hinh thuc hién cdc muc
tiéu tai chinh toan dién cia Viét Nam phu hop véi ting déi tuong cua tai chinh
toan dién, chi trong vao hinh thanh tu duy, k¥ nang tai chinh, kinh doanh cho
ngudi dan.

2.11. D6i véi UBND cic tinh, thanh phd

(i) Tiép tuc 16ng ghép cac muc tiéu vé tai chinh toan dién vao cic chuong
trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, chuong trinh xdy dung ndng thén mdi
cua dia phuong; chi dao céc sd, nganh dia phuong, co quan don vi lién quan dfiy
manh tuyén truyén vé vai trd va ¥ nghia ctia Chién lugc, phd bién kién thirc, gido
duc tai chinh, nang cao hidu biét vé cac san phém, dich vu tai chinh dén moi ddi
tugng khach hang.

(ii) Chi dao céc don vi trén dia ban diy manh viéc thuc hién TTKDTM dbi
vai cac khoan thu - chi NSNN, chi tra luong huu, tro céip BHXH, TCTN céac dich
vu cong; khuyén khich cac doanh nghiép tra luong cho nguoi lao dong va thanh
toan hang hda, dich vu qua tai khoan.

(iii) Tiép tuc phdi hop véi nganh Ngan hang tich cuc trién khai cac chuong
trinh, chinh sach tin dung phuc vu cho phat trién ndng nghiép nong thon, kién
toan, nang cao hiéu qua hoat dong cta cac Quy bao lanh cho DNNVV dé nang
cao kha ning tiép cén vén tin dung cho ngudi dan, doanh nghiép/.

Noi nhin:

- Nhu kinh guri;

- Vin phong Chinh phu (Vu KTTH),

- Phé Thu tuéng L& Minh Khai (de b/c);

- Théng déc Nguyén Thi Hong (dé b/c);

- Luu: VT, VCL (03b). (NTMPhuong)h/

Dinh kém:

- B4o cao tom tat,

- Phu lye s6 I, 11, IIT;

- Danh sach cac b, nganh, dia phuong, co quan ¢d
lién quan giri Bao cdo nam 2023;

- Tong hop ¥ kién gép ¥ ddi véi Dy thao Bao céo
ctia cac bd, nganh, co quan c6 lién quan;

- 12 vian ban gép y cua cac by, nganh, co quan ¢6
lién quan;

- Cong vin sb 3582/NHNN-VCL ngay 26/4/2024.
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