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BAo CAo
Tinh hinh thuc hi€n Chi5n luqc thi chfnh tohn diQn quSc gia

d6n nim 2025, {Iinh huting tl6n nim 2030 cta ndm 2O23

Kinh grii: Thri tu<rng Chinh pht

Tritin khai nhi€m vq dugc giao tai dii5m b, kho6n 2, Di6u 2, Quytit dinh so

149/QD-TTg n giLy 2210U2020 cira Thri tuong Chinh pht vii viQc ph6 duyQt Chii5n

lusc tdi chinh toan diQn qutic gia dtin ndm2025 dfnh huong d6n nam ZOb O (Chit5n

iuqc), Ngan hd,ng Nhd nu6c Viet Nam OfHNN) b6o c6ro Thir tuong Chinh phri vA

tinh hinh thpc hiQn Chi6n lugc ndrnlz}z3t nhu sau:

I. Drinh gi{ k6t qu6 thgc hiQn Chiiin lugc

t. Vd hoirn thiQn khu6n kh6 phip If nhnm t3o m6i trudng thufln lgi
cho viQc thgc hiQn c6c mgc tiOu tiri chinh toin dipn

a) Vi phdt triin tta dgng cdc t6 chhc cung itng, kAnh phdn phi6i srtn

ph-dm, dich v1t tdi chinh:

- Trinh Qu6c h6i th6ng qua Luflt C6c t6 chuc tin dgng (sria tl6i) tai K! hqp
b6t ttrudng tan tnri 5. Quiic hQi kh6a XV ngdy l8lll2)24 vi c6 hiQu luc ttr th5ng

7120242, trong d6, d5 c6 0l chuong ri6ng vd "ngAn hing chinh s6ch" nhim g6p
,;.

phAn tdng culng vai trd, vi th6 cira c6c ngin hirng chinh s6ch; sira d6i, b6 sung

m6t s6 quy dinh li6n quan d6n t6 chric, hoqt dQng cria c6c t6 chuc tdi chinh vi m6

(TCTCVN4), chuong trinh, dq rin tii chinh vi m6 (TCVM), Ngdn hirng hqp t6c xd
(NHHTX), qu! tin dung nhan dan (QTDND) - nhtng loai hinh tO chirc tin {rng
(TCTD) pht hqp cho phrit tritin tii chinh toan dien.

- Trinh Quiic hQi th6ng qua LuQt Hqp t6c xi (sira AOD tai Ky hsp lan thft 5

Qu6c hQi kh6a XV ngdy 201612023 vir c6 hieu lUc tt thang 7120243, trong d6 c6
quy dinh: Trudng hqp luit khric c6 quy dinh dac tht vA ttranh 1{p, td chirc quan

' (D NfnfV da c6 cec coog van sd 223NHNN-VCI ngiy lll0l/2024, cong vin.s6 250IA]I{NN-VCL ngdy
OUO4|2O24 (lAn 2) g'ii c6c bO, co quan, dia phuong vd vi€c gui b6o c6o tlnh hinh t dn khai thgc hign Chi6n luo. c
ndm 2023 (Cd 12 bQ, ngdnh, co quan c6 li€n quan vd 55 tlia phuong da gui b6o crio c0a nam 2023);

(ii) NHNN da c6 c6ng van ti5 lSAZ,ryrurN-VCL rlgity 261412024 gti cdc b0, co quan lien quan xin ! ki6n dg
thao 860 cao ttnh hinh thuc hien Chi6n luqc nam 2023 trinh Tht tuong Chinh phn (Cd 12 bQ, nginh, co quan c6
li6n quan da gti ! kiiln g6p f, bao gdm: 86 Tdi chinh, Bd C6ng an, B0 K6 hoech vd DAu tu, BO Thong tin vA

Truy6n thong, B$ Ngoai giao, B0 Gi6o dUc vd Dio tao, BO NOng nghiep vA Ph6t tridn nong th6n, BQ K-hoa hgc
vd Cdng nghQ, B0 Lao dong - Thuong binh vd X6 hQi, Bdo hi6m xa h$i Vi€t Nam, Ddi TruyAn hbrh ViQt Nam,
Ddi Ti€ng n6i ViQt Nam).
2 LuAt s6 32/2024/QHl5 ngdy l8lll2o24.
I Luat sii 172023lQHt5 r'edy 20/6t2023.



1,, t6 chric l4i, gi6i th6, ph6 sirn vi ho4t dQng c6 1i6n quan cria t6 hqp t1c,hqptdc

x6, li6n hiQp hqp t6c xd thi 6p dpg theo quy dinh cta lu{t d6, do viy khdc phsc

tinh trqng c6 sir khong-thrSng nh6t gita Lu4t Hqp t6c x5 vd Luit C6c t6 chirc tin

dung trong quy dinh vC tO chfc vA hopt dpng d5i v6i QTDND nhu tru6c diy'

- Sira d6i, b6 sung quy ttinh v€ tO chric, ho4t dQng ciraphdng giao dich buu

dien tr.uc thuoc Ngan hang thuong m?i c6 ph6n (NHTMCP) Buu diQn Li€n viQta,

tr6n co sd d6, md rQng knA nang cung ungdich vq tdi chinh, nh6t ln dia birn n6ng

th6n, ving sAu, vtng xa; nghiOn cuu, xdy drmg Th6ng tu thay thi5 Th6ng ru quy

dinh vC QTDND, Th6ng tu quy dinh vA mang ludi ho4t dQng cta NHTM, Th6ng

tu vC tO chric vd ho4t dQng cta TCTC\Ms.

b) Vi phrit tri6n ita dqng ctic sdn phdm, dlch vlt tdi chinh co bdn hwing

iliin nhfrng iti1i *qng mpc ti€u cfiu tdi chinh todn diQn:

- Luft C6c t6 chirc tin dsng (sria d6i) dd b6 sung quy dinh d6 vta d6p img

y€u ciu vA'bao da* an toirn ho4t dQng vta t4o <tj6u kien d6 TCTD cung img c6c

,* pt A-, dich vu da dang, bao gdm quy dinh v6 c6c khoan c6p tin dgng c6 mric

gia tri nfrO6, tlai ly thanh to6n7, cung img- si'n ph6m, dich vu qua phuong tien di€n

*, quy dinh vA co chii tht nghigm c6 kiOm so6t trong linh vgc ng6n hdng, qua d6

tdng culng kh6 ndng ti6p cin, sir dpng c6c dich vu tii chinh cria nguoi d6n n6ng

th6n, virng sirl" vtng xa8.

- Trinh Chinh phri ban hinh: (i) NChi dinh sil BI}OI3|ND-CP ngdv

t7t4t2113 ue $ao vC ar tiqu c6 nl6n; (ii) Nghi dinh sO l9I20234JD-CP ngdy

)i;'ri,nitiiqrik*"r,iuei.oi'aala,"t.l.,E ino"g,ch6ngruatiiln;(iii)Nehi
dinh si5 ru)Ozzmo-CP ngiry 0510512023 quy tlinh vA bio hi6m vi m6; (iv) Nghi

dinh sii 37/Z0Z3;ND-Cp ngay 241612023 vE thanh l4p, t6 chirc vi ho4t dQng cira

Qu! H6 trg n6ng ddrf.

- Ban hdnh Thdng tu huong d6n thgc hiQn mQt sl5 diAu cira LuQt Phdng,

ch6ng rua ti6nro; Th6nftu sira d6i quy dinh cho vay cria TCTD dOi vOi khacfr

hang]trong d6 b6 sung-quy dinh vi &o uuy bdng phuong tien di€n tir, g6p phAn

tao dieu kiQn cho kh6ch hdng tit5p can ,r5n ,uy v6i quy trinh tht tuc nhanh vri

1 Th6ng ru s6 t t IZOZ:,rfT-MWN ngAy 311812023 cia NHNN sria a6i, U6 suDg mot s6 di6u cua Th6ng tu s6

+:fff-ltfff.ffV ngdy 31/12/2015 quy-ai* uA t6 chuc vir hoat il$ng cta phdng giao dich buu dion truc thuoc

NHTMCP Buu di€n Li0n ViQt.
5 NHNN tl6 ban hdnh c6c Thong tu: ThOrg tu sii Z9lZ024,rIf -UfnrN ngiry 281612024 qtry dinh vC QTDND, Th6ng

t'"r sr5 lzlzoza,rr"I-Nr .n'q rLgity]:lota.tzozi q"y ttrnh vE maqg ludi hoat d0ng cia NHTM, Thong tu s6 332024ftT-
NHNN ngdy 30/6/2024 qu, dinh va hO so, trinh tu c6p phcp, td chric vd ho4t dQng cta TCTCVlvl.
5 Tai khoan 2, Di6u 102 Luat cric TCTD n6m 2024.
, tiil.,.W Aa ban hanh Th6ng tu s6 07/2024/TT-NHNN ngdy 2l/6D024 quy di t vd ho4t tlong dai I! thanh toen.
s 

Quy rlinh c6c hoat dong kinh doanh kh6c cta QTDND bao g6m: D4i Ij cung rtng dich vu thanh to6n cho NHHTX
<I6i v6i thanh vi€n, kh6ch hiurg cta eTDND (di6n b kboan 4 Di€u 126); Hoat d6ng kinh doanh kh6c ctia

iCfCvfta uuo 96* oai ly cuni r:ng aich w thanh toan cho ngen heng d6i vd'i kh6ch hang cta TCTCvtrl laiem
b khodn I Didu 130).
e Ngoii r4 NHNN &ang hoan thi€n du thAo Ngh dinh vA co ch6 thrt nghiQm c6 ki6m soAt ho4t d6ng c6ng nghQ

tai chinh trong linh Wc ngan hang theo chi tl4o cta Chinb phri.
ro Th6ng tu sE o9/2oi:rri-r.nn ri ngay zsli 12023 hudng din thrrc hien m6t s6 dicu cta Luit Phdng, ch6ng nia
ti6n.
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thufn tiQn hcrnlr; Th6ng tu vA viQc co c6u Qi thoi h4n tr6 ng, giir nguy6n nh6m

nq nhem hd trq kh6ch h*g gap kh6 khdnr2; vir nghiCn ctu, xdy drmg Th6ng tu

thay th5 Th6ng tu hu6ng dfin md vd sri dqng tdi khoan thanh torin, Th6ng tu quy

aUir vA hopt df,ng th6 ngat nang, Th6ng tu hu6ng d6n v6 {ch vrl trung gian thanh

to6n13.

- NHNN de finh Chinh phu ban hinh Nghf quytit gia h4n thdi gian thqc

hiQn thi aia- Oi"i * rr4obile-Mtney ddnZtltZliOZalrt NfrNN dang cht tri, ph6i

hqp v6i BQ Th6ng tin vi Truy6n th6ng, BQ C6ng an, BQ.Tu ph6p vd c6c co quan

li6n quan rd so6t, nghiOn criu, b6o c6o cAp c6 thAm quyAn uC v$c ban hdnh vin

ban quy ph4m phrip iuaj qyy dinh ve dich vU Mobile-Money theo chi tl4o cta

Chinh pht tai Ngh! quy6t sO 1924{Q-CP.

c) Vi hodn thiQn chinh sdch, phtip lufu fiAn quan il6n Co s0 dft liQu

(CSDL) quilc gia ui dAn 
"u,

- Trinh Qu6c hQi th6ng qua LuQt CEn cu6c t4i Ki hsp lan thri 6 Qu6c h6i

kh6a XV rlgiry 2711112023 vit c6 hiQu luc tt thang 7l2o24ts , trong d6 qr-r{ dinh

cin cu6c fa giAy tir tuy thAn chira c6c th6ng tin co bin uA nhan that, lai tich, d[c

ai6. nf,a" a"a"g ,a sinh tric hoc cira m6t ngudi vd nhtng quY dinh vC quan ['
van hanh, khai th6c, su dgng th6ng tin trong CSDL qu6c gia vA dan 

"u'
- Trong ndm 2023, Qu5c hQi dd th6ng qua Luft Giao dich diQn tut6, Luflt

ViSn thOng"-vd Lu4t Cin .,ro", ia c<r sd ph6p li qu.an trqng d6 dAy manh ph6t

triilrn d[ lilu. SO Cdng an vtra hodn thdnh du th6o h6 so d€ nghi x6y dmg Luflt

Dt liQu da l6v li kii5n dong gop cta c6c co quan, t6 chuc, c6 nhAn'

d) vi thanh tra, gidm sdt nhdm rtdm bdo viQc fian khai tdi chlnh todn

diQn duqc an todn, hiQu qud., tuAn thfi itung phdp luQt

- Nghidinh rO t:/ZOZlnrrO-C! ngdy 17lO4l2O23 vA bio vQ dt lieu c6nh6n

duqc ban-henh nh6m d6p img y6u cAu b6o vQ quyAn dft ligu c6 nhAn, ngin ch{n

c6c hdnh vi x6m pt am atr [Qu ca nhan, gAy inh huOng d6n quy6n vd lgi ich cira

"a 
Jir, ,a""frt .;'d6ng ttroi, i+o co sO ptrap llf cho c6c hqt dQng thanh tra, ki6m

tt Th6os tu s6 06/2023ITI-NHNN ngAy 28t6t2023 sta ddi,bi5 sung mot s6 didu cta Thdng tu 39/2016[I-N]I\IN

ngay tirtztzotl quy dinh v6 ho4t dQng cho vav cria TCTD d6l ydl!*h !Tq:-^ .-.
tiThOne ru 0zlZOi:iTT-NHNN ngdy 23i4,2023 quy dinh v€ vigc TCTD, CN NHNNg co cau lar thdr han tra us

vd git n-guy€n nh6m nq nham h6 trq kh6ch hang sip kh6 khan'
,, tirnnl aa ban hdnb cdc Th6ng : Thdng tu s6 tZnozC,T 'r-UffUN ngdy 2816/2024 quy ttlnh viQc md vd sti

a*giaitr,".,, ,r,oo|*6,,' 
"uu 

16 Zl,i", .a or,in tai t6 chuc_ cung ung dich vu thanh to6n, Thong tu s6 l8n924.ll-l -

t ffi .!ay zvotzo24 quy dinh vc hoet ttong thc ng6n hdng, rno"g tu s6 l5/2024,/TT-NHNN r,gdy 281612024

orv Aio-t 
""E .rnr ,ire dici w thanh toiim khdng dung tiEn mdt . .. .

tK"n*rrCi *",lii*Ecp'neay isir tDoz:INga! rtlr rdozr. NHNN cing ban hanh cac Quv6t dinh sta d6i

"d 
,iJi i-ii, ,r.u. frien ttrr Aidi ii.t uu uoUit"-traoney cho 3 doanh nghi€p thuc hi€n thl di€m tl€n h€t ngiy

3v1212024.
15 Lueit s6 26l2o23lQ[15 r,gdv 2'.711112023.

'6 Luat s6 20l2023lQHt5 ngdy 22/612023.
t1 Luet s6 24l2o23lQ$l5 rlgdy 24lll12023.
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tra dim bio viQc cung img s6,n ph6m, dich vu tdi chinh du-o. c an toan, hiQu qua,
tuan tht <Iung phrip Iu{t.

- Ban hinh cric Th6ng tu v6 kitim so6t n$i bQ, Thdng tu v6 ki6m tra vi6c
chSp hanh chinh s6ch, ph6p lu6t v6 tiAn tQ vd ngdn hd,ng, trong tl6 quy dinh, hu6ng
dhn cu thii v€ ho4t tl6ng ki6m tra cria NHNN a5l vOl c6c TCTD, chi nhrinh ngin
hang nu6c ngodLils.

ViQc stra d6i, bO sung, ban hdnh m6i c6c chinh s6ch, vin ban quy ph4m
ph6p luQt tr6n dE t?o co sd ph6p lf cho c6c tO chirc cung img phrit tri6n an todn,
ldmh m4nh, hiQu qu6; ph6t tri6n c6c k6nh ph6n ph6i, sin phAm, dich vp tdi chinh
m6i, nhAt h cdc san phAm, dich vU tai chinh s6; ph6t tri6nthanh to6n kh6ng ding
ti6n m4t (TTKDTM) nhim ndng cao khA ning ti6p c{n v}r sri dgng c6c sin phAm,
dich vu tii chffi cho mgi nguoi dAn, doanh nChiQp, nh6t ld nguoi d0n s5ng d khu
vyc n6ng th6n, vung sdu, vtng xa, khu vgc bi€n gi6i, h6i tl6o; ban hdnh c6c chinh
s6ch h6 trg ngudi dAn, doanh nghigp khic pluc khO khen, kh6i phqc vd.ph6t tri6n
s6n xuAt, kinh doanh, t4o di€u ki$n vi thirc dAy thuc hi6n c6c muc ti6u vC tdi chinh
toan diQn.

2. Vd ph6t tri6n cdc t6 chric cung ri"ng, k6nh phin ph6i

a) Vi phdt tri6n ita dgng cdc 6 chirc cung irng vd md rQng rtQ bao phri
ctic ili6m cung ftng dlch vg tdi ch{nh

- D6n.thrlng 12/2073, hQ thiing c6c TCTD tai ViQt Nam c6: 04 NHTM do
Nhi nu6c nim gift tu 50% v6n di6u le trd lenl 02 ng0n hang chinh s6ch (g6m:
Ng6n hdng ph6t tri6n ViQt Nam vd NHCSXID; 28 NHTMCP (kh6ng bao g6m
NHTM nhir nu6c sd hfru tr6n 50% v6n Aieu f e);'ZO TCTD phi 

"ga" 
h#C, gO,i f O

c6ng ty tai chinh vd 10 c6ng ty cho thu6 tdi chinh; 09 ng6n hdng 100% v5n nu6c
ngodi; 51 chi nh6nh ngdn hang nu6c ngorii; NHHTX vd 1.178 QTDND vd 04
TCTCVM, 79 chucrng trinh, du an TCVM.

- B6n c4nh hO thl5ng crlc TCTD, d.in cu6i ndm 2023, c6 5 1 t6 chirc kh6ng
phAi la ng6n hang cung img dich vU trung gian thanh toAn dang ho4t d6ng, trong
d6 c6 49 tO chric cung img dfch ru vi diQn t&,49 6 chuc cung ung dlch vu c6ng
thanh torin di€n tu vd h5 trg thu h0, chi h6, 14 t6 chfc crurg img dich vu h5 tro
chuy6n tidn diQn tt, 01 t6 chirc cung img dich vu chuy6n mach tdi chinh ve bt trt
di€n tt.

- D6n cui5i thring 12/2023 , c6 hon 7 ,2 triQu tdi kho6n Mobile-Money, trong
d6 s6 luong kh6ch hang d[ng ky vd si dung dich vU 6 n6ng th6n, mi6n n,ii, ,rurg
sdu, vtng xa, bi6n gi6i vA hii d6o chii5m khoang 70%.

Tr6n co sd c6c ccr ch6, chinh s6ch cira NHNN, c6c TCTD tit5p tpc ph6t tri6n
mang 1u6i giao dich, d6ng thoi, phAn b6, sip x,5p 14i m4ng 1u6i chi nh6nh, phdng

18 Th6ng tusd l4l2023frT-NHNN n}dy zotll2o23 quy dinh.v6 hQ rh6ng ki6m sodt noi b6 TCTD phi ng6n hriLngl
Th6ng nr s6 l7l2023rrt-NHNN ngiy 3U8t2023 quy ilntr vA t<idm tra iiec ch5p naol 

"irinr, 
ra"rr, plra-p iriffi

tien te ve Dgan hang.
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giao dich, h9 th6ng ATM tr6n todn qu5c hqp li hon, hucrng t6i nhirng dia ban

n6ng th6n, vtng sAu, vtrng xa. Tinh hinh ph6t tri€n mang luoi giao dich cira hQ

th5ng c6c TCTD tinh dlin cu6i tdm2023 nhu sau:

(i) SO luqng chi nhrlnh, phdng giao dich cira TCTD/I00.000 ngudi tru&ng

thenh dat 17,57 chinhdnh, phing giao dich (t[ng 10,80% so v6i ndm 202\; SA'

lugng chi nh6nh, phdng giao dich cta TCTD/1.000 km2 dat 40,72 chi nh6nh,

phdng giao dich (t6ng l2,99yo so vcri n[m 2022).

(ii) SO luqng m6y ATIW100.000 nguoi tru0ng thanh d4t27,30 m6y (giim

2,3oh so v6i n6m ZO}D; sd lugng m6y ATM /1.000 km2 d4t 63,29 m6y (giitnt

O,37oh so voi n6m }OZD. 36lugng m6y POS/100.000 nguoi tru&ng thinh dat

699,97 miy (tdng28,32Yo so vdi nim 202\; sS lugng m6y POS/1'000 km2 dpt

1622,83 m6y (t6ng 30,86yo so v6i ndm 2022).

(iii) Ti le xelthi tiSn c6 di6m cung img dich vs ta'i chinh ffen t6ng si5 xalthi

trAn tr6n io* qu6" (tinh cho dia ban n6ng th6n; kh6ng tinh diiim cung ung dch
vs tdi chinh cta NHCS)GI) dat32,98% (ndn20221d32,60%)'

b) Vi phril tridn cdc kAnh phdn phfi ni|" ilqi dya bAn irng dqtng c6ng

nghQ sd

c6c cong nghQ c6ch rrr?ng c6ng nghiQp (GMCN) 4.0 nhu tri tue nhan tao

(AI), hqc m6y (ML), dt IiQu fon (Big Data) dugc img dqng m4nh mE trong hAu

irai.a" rr"+ o6ng ngan rr*g. C6c ngan hing dd chtr dQng nghi6n cr?u, ph6t tri6n

;. ;r" prta,,, aiin"ru 
'ganlang 

to, .a. t* phAm, dich vv ng6n hdng tr6n thii5t

bf di d6ng, d6m b6o an toirn b6o mQt, nale cao trii nghiQm vi gia tbng sgtrii ldng

cira kh6ch hang; thuong xuy6n nAng c6p rmg d*ng Mobile Banking, k6t.n6i hQ

sinh th6i vni c6c nganh, linh vgc kh6c cho ph6p kh6ch hang thUc hien nhi6u giao

dfch thanh toiin tr6n c6c img dgng cria ng6n hang md kh6ng cAn dt5n phdng giao

dich nhim t4o diAu ki6n thu4n lqi cho ngudi dAn virng s6u, vtng xa ti6p c{n sit

dung dich ,u t*ril.fi ch6ng, an todn vd ti€n ich. Trong.n6m 2023, giao dich qua

ca" t enn phan ph6i hiQn dei ti6p tUc teng nhanh ci v6 si5 luong vd gi6 trf giao

dich. Cu th6:

(i) Giao dich, thanh todn qua ATMvd POS: o,5n cutii thtug l2l2O23,toin

hQ th6ng c6 zo.9i Ol. ATM (giam 0,37 yo 
"o 

vdi culii fim 2022)te vcri s6 lugng giao

dich dat hon970,62 triQu giao dich (ginm 9,34o/o so v6i n6m 2022), giiL tri giao

dich dat gan Z,SO triQu tj' d6ng (gi6m 9,08% so-vdi r6m2022); c6 537 '502 m|y
pos (tang 30,860A so v6i cu6i ndm 2022) v6i s6 lugng giao dich d4t hcrn 728,88

trigu giao dich (tdng 16,96% so vdi ndm 2022), gi|tri giao dich det gin 1,23 triQu

tj d6ng (teng 18,66% so v6i nim 2022).

re BCn canh viec c6c nqan hanq ra sodt, phan b6, sip xtip mang ludi ATM hqp l9 hsn, c6 m6t s6 ngdn hing (nhu

Unit.a <iu"rr.u, Banl; euitc ;en) d6ng toan bO hC th6;g ATM, kh6ng con cung ung dlch 
"u 

tr6n ATM (do sg

ph6t ui6n c[a m6 hlntr ngan nang sOl nen din diin s6 luqng ATM nlm 2023 giim nhq so vdi n6m 2022.
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(ii) Thanh todn qua QR Code: o6n cuiSi thing12/2023, s5 lugng giao dich

thanh toan qua QR Code d4t hon 262,87 triQu giao dich (teng 242,46%o so v6i
ndm 2022); gi6 tri giao dich tl4t hon 19 1 ,93 nghin t1i d6ng (tdng 157 ,2Yo so vli
ndm2022).

(iii) Giao dich thanh todn qua thd: Ddn cu5i thang 0/2023, t6ng si5 th6

dang luu hAnh d4t hon 147 triQu th6 (tdngl,27Yo so v6i cu6i ndm 2022); si5 luqne
giao dich thanh torin nQi dia cira th6 ngAn hing dat797 triQu giao dich (tEng 14,6%

so v6i ndm 2022); gi|tri det khoang 1.742,6 nghin tj' dOng (tAng 17,72Yo so voi
ntun2022).

(iv) Giao dich thanh todn qua Internet, di€n thoqi di dgng: Eiin cu6i th6ng

12/2023, c6 85 t6 chfrc cung rmg dieh v.u thanh toiin qua Intemet v6i sti lugng
giao dich <tat gan 2.173,74 riQu giao dich (teng 54,77% so voi n5.m 2022), gi|tti
giao dich d4t hon 58,85 triQu t! d6ng (tl.ng6,50% so voi n6m 2022);52 t6 chirc

cung img dich vU thanh toan qua diQn tho4i di dQng v6i tt5 lugng giao dich d4t

hon 7.966,38 triQu giao dich (t6ng 59,86yo so v6i ndm 2022), ginffi giao dich d4t

hon 55,10 triQu t! d6ng (t6ng 72,73yo so voi nim 2022).

(v) Giao dich bins dich vu Mobile-Money: T6ng s5 lugng giao dich (bao

g6m giao dich n4p/ruVchuyan ti6ryttrantr to6n) qua tii khoan Mobile-Money cia
kh6ch hang tu khi triiln khai thi di€m (thing 1112C21) dtin cuili thiLng 1212023 lit
hotr 70,3 triQu giao dich v6i t6ng gi6 tri giao dich g6n 3.093 r! d6ng.

(vi) Md tdi khodn thanh todnvd phdt hdnh thd bing e-KYC: Ttr thdi di6m

Ufu aAu tri6n khai 1cui5i th6ng 3l2o2l) di5n cuiii thing 1212023, c6 40 ngin hring

da tri6n khai md tdi khoan thanh to6n cho kh6ch hang bing phuong thirc diQn tir
(e-KYC) v6i gin 35 trieu tdi kho6n thanh torin dang ho4t dQng. D6n th6ng

12/2023,, c6 27 tti chfc dd tri6n khai ph6t hinh th6 bing e-KYC v6i khoang 14,9

triQu th6 dang luu hrinh dugc phrit hanh bnng e-KYC.

Trong n6m 2023, s5 luqng giao dich TTKDTM dat 1L.342,8 triQu giao dich

voi gi6 tri d+t222,3 triQu rj' d6ng (teng 49,36%rC rti tuqng vd 1,28% vA gi6 trf);
tf 16 gi6 ni TTKDTIWGDP d mfc gdn 22 l6n.

c) Vi s,h dqtng mqng luoi bnu chinh cing cfng rtd cung *ng cdc dlch vqt

tdi chinh co bhn

Trong ndm 2023, Buu dign ViQt Nam tiiSp tgc ph6t tri6n, hodn thiQn c6c

dich vU trung gian thanh toan dugc c6p ph6p nhu: dich vu c6ng thanh toan diQn

tu; dfch vu Vi <lien ttr; dich vg h5 trq thu h0, chi h0 vd dich vu h5 tro chuy6n tidn
diQn tu. Tii5p tgc tri6n khai c6c dich vg trung gian thanh to6n: Thanh torln dich vU

thu h6 tiAn khi giao hang (COD); Buu chinh chuy6n ph6t, San thuong mai diQn
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tir Postmart2o. Btru diQn ViCt Nam dd hqp t6c vdi dtii t6c VNPAY cung c6p dich

vu trung gian thanh to6n, thyc hiQn md rQng hinh thric thanh torln qua thiCt bi di

aQng aOi vOi khrich hang tham gia b6o hi€m xd hQi, b6o hi6m y t6 qua m4ng 1u6i

Buu diQn.

Buu diQn ViQt Nam dd x6y dpg Phuong an *Chi tri an sinh xi hQi theo

phuong thirc TTKDTM qua hQ thiing Buu diQn" dup tmg y€u ciu cira Chinh pht
iai Cni"tti 16 ztlCr-fri ngiry 251111202221;hspt6c vdi c6c ngdn hang d5 ph6t

tri€n tdi khoan thanh torin cho ngudi ddn (ngodi di5i tugng an sinh x6 hQi) bao

g6m nhirng ngudi din d dla ban vung sdu, vtng x*2. Hgp t6c voi ngin hang, t6

.tri" t.rrg giu.t thanh toan trong viQc ph6t tri6n di6m chAp nhfln-thanh toan QR

Code (dat gan 10.000 di6m). BOn c4nh d6, Buu diQn Vigt Nam tri'3n khai c6c dich

vU thuho ti6n vdo tii khoan, chi hQ tiAn tu tdi kho6n theo y€u cAu cta kh6ch hang

uol nf,irng m6n tidn gi5 tri th6p kh6ng qu6 5 triQu dOng/giao dich. D6ng thdi, hqp

t6c voi "l qu* *ruE trlen khai thu thuii hEr c6 nhdn kinh doanh n6p thu6 theo

phucrng pnap thoan voi t6ng san lugng gan Z triqu giao dich, sii tiiin khoang 1.500

r! d6ng.

d) Vi phrit fiAn h9 th6ng ctic tb ch*c, chuong trinh, dy dn tdi chinh vi

mO

O.5n cutii ndrr-2023, c6 04 TCTCVM vdi 65 chi nhrlnh vi 70 phdng giao

dich hoat dQng t4i 25 tinh; thnnh phi5; 79 chuong trin[ d'; an TCVM.dugc c6p

Gi6y chung nhan d6ng kf ho4t dQng tr6n dia bdn 38 tinh, thanh ph6. Hiu h6t c6c

fCiCVU, ctruone trinh, du 6n TCVM c6 t! lQ thu h6i no cao' ty lQ ns qu6 hpn

d muc thAp. Trong ndm 2023,t6rgdung cho v3y dat 8.798,8 tj'd6ng; t6ng huy

dQng vi di vay dai 7 .554 ti d6ng; tf lQ no x6u/t6ng du ng ld 0,9%.

ct) Vi tdng cudng ndng lW ctic itlnh chii tdi chinh chuyAn bi€t cd itlnh

hwbng hoqt itQng phit hqp voi mltc ti1u cfia tdi chinh todn diQn

O DiSi vcti Ngdn hdng N6ng nghiQp vd Phdt tri,in n6ng th6n ViQt Nam

(Agribank): O6n cuOi ndi 2023, Agribank c6 m4ng luoi g6m 2'224 chi

nnZ*VptrOrrg giao dich (trong d6 tai dia ban n6ng th6n chii5m.ti' le 60%);3'387

m6y ATM [trong AO tai dia ban n6ng nghiQp, n6ng th6n chitim rj' lQ 59%); vd

Zt.,+At may POS (trong d6 dia bdn n6ng nghigp, n6ng th6n chit5m {' lQ26%);t6

chirc giao dich luu dQng tr6n dia ban 486 x*3.

20 Dich vu trung gian thanh todn qua Vf tliQn tu: 56 luqng Vl tl6 kfch hoat.trong n6m 2023 ld 19.404, trong-cl6 s6

Iuong Vi t?i wi! nOng th6n, ulng s6q vung xa la Z.:Oilctriii- tSZ). S6 tuqng glao dich qua Vi lliQn tu hon 6

tricu vdi s,i6 tri giao dich bon 33 ti d6ng.
; ihh ;il;ffi lr/i6ii .a. t", oien thb da md thanh cong tr€n 1.47.000 tdi khoan thanh todn cho drii uqng

t,r*g, tO ti6n 
"t'i 

tra vAo tei khoan thanl todn binh quan dAt 79,5 ti ddng/th6ng. 56 d6i tuqng nlan luonghuu vd

t q 
"ip 

l,dng thang qra tdi khoan thanh to6n dAt hon 1,3 trieu ngudi, tuong duong 38,77r tr€n t6ng s6 ngu 
-itrudng,

phrit fii6n ;6i hon i78 nghin ngudi huolg nhdn luong huu vi no c6p BHXH qua tdi khodn so vdi nlm 2022-
i, Sd luons di khoAn thanh roan Dh6t tri6n mdi qua k€nh Buu diun dAt 4,5 trieu tai kloam thanl todn.
2r Agribani da triiin khai De an Dl6m giao dich luu d6ng giai ttoan I bing 68 xe 6 tO chuyen dung tAi 66 chi nhdnh.
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D6n cutii thing 1212023, v6n di6u lQ cira Agribank dqt 41.268,6 r! d6ng

(t5ng 19,8% so v6i cu6i fim2022); t6ng tdi si,n d4t 2.042.976 r! d6ng (tdng

9,04%o so v6i cu5i nam 2022),v6nchri sd htu d4t97.922,5 t! tlong (teng 15,88%

so voi cu5i ndm2022). C6c t! lQ an todn ho4t dQng ddm b6o quy tllnh cria NHNN.
Agdbank ti6p tgc ld ngAn hang giir vai tr6 chri d4o trong lirh v.uc tin dgng n6ng

nghiQp, n6ng th6n voi du ng cho vay n6ng nghiQp, n6ng th6n d7t971.393 t! d6ng

(tFng 5,9Yo so voi cu6i fim 2022), chirim rf trgng gin 63% du ng cho ,uy nA,
kinh t6 cria Agribank.

(i, Diii voi Ngdn hdng Chinh sdch xd h\i: Thn tuong Chinh pht da ph6

duyQt Chii5n luqc ph6t tri6n NHCS)GI d6n ndm 203024. Diln cui5i rdLm2023,

NHCSXH c6 m4ng lu6i g6m 63 chi nh6nh cAp tinh vd 628 phdng giao dich c6p

huyQn. Ngodi ra, NHCS)GI t6 chtc giao dich dinh ki tai tru sd c6c Uy banrhAn
dan GrBND) xd vdi 10.452 di€m giao dich xd, phudng, thi hrfu/10.599 xa,

phudng, thi tr6n tr€n todn qui5c (tnng 17 di,5m so v6i ndm 2022)25. NHCSXH c6

168.385 fi5 fii5t kiQm vi rray rSn (giam 191 t6 so v6i firn2022) ta cAu n6i giirp
. ,1 ". I : , r ' ri t ti',,

cnuyen tar nguon von tm dung uu d6i cria Chinh pht d6n c6c d,5i tuqng thg hucrng

nhanh ch6ng, hiQu qu6, ti6t giam t6i da chi phi.

Nim 2023, t6ng du ng tin dqng chinh s6ch d4t 331.924 t! tl6ng (tir;re 17%

so voi cu5i ndm2022),trong d6, du no c6c chuorg trinh tin dung theo k6 ho4ch

dugc Thri tudng Chinh pht giao dqt283.271 r! d6ng (tdngl6,7% so v6i cu6i ndm

2022),v1itr€n6,8 triQu h0 nghio, h0 c6n nghdo vd c6c diii tuq'ng chinh s6ch kh6c

cdn du ng.

(itl D6t voi Ngan hdng H . p tdc xd Vi€t Nara: D6n cu6i nim 2023, NHHTX
c6 m4ng lu6i ho4t dOng g6m try sd chinh vd32 chi nhanh, 66 phdng giao dfch,

thUc hiQn nhigm ru tli6u hda v5n, h6 trs gAn 1.200 QTDND tr6n dia bir;. 57163

tinh, thenh ph5 trong c6 nu6c. HQ th6ng NgAn hang diQn tu CF-eBank ho4t dQng

an todn, hiQu qu6, phuc vu ttit c6ng t6c diAu hda v6n gita NHHTX v6i QTDND;
cung img dich vu chuy6n tiAn diQn tu d6p ung nhu cAu thanh toan, chuyiiin tidn

cta QTDND thdrnh vi6n vd kh6ch hang; d6ng thdi, tip trung tri6n khai k0nh giao

dich Mobile Banking.

D6n 3111212023, t6ng tdi san cria NIIHTX ld 56.993,3 t! d6ng (teng

l4,45oh so vdi cu5i ndm2022),viin di6u lC ld 3.029,61 t1i d6ng, tdng du ng cho

vay ld 30.870,38 tj'd6ng, tj'lQ nq x6u chitim 0,68% t6ng du ng.

(iv) DOi voi h9 th6ng Qui tin dqng nhdn drir: NHNN titip tuc tQp trung
tritin khai cic gibi ph6p nhern ting culng, ctng cii hQ thi5ng QTDND, dim bio

" Quy6t dinh s6 os/QD-TTg ngay 4/12023. Chiih luqc dd ra nh&ng quan didm, muc ti€u ve Dhicm vu, giAi phrip
cht y6u din-h hudng cho ho4t tlQng cria NHCSXH nii5n klai t6t cec chuong trinh tln dung chinh s6ch xd hOi cho
c6c cltii tuong chinh s6ch, g6p phan thu.c hi€n Chitin luqc tai chinh toln diQn qu6c gia.
25 Trong d6, c6 10.395 Di6m giao dich xa dQc l6p, 57 Di6m giao dich li€n phudng cta 130 phudng ve 78 xa,
phudng, thi tr6n. Hoet dOng giao dich xa tla thgc hiQn 96,79% t6ng gi6 tri giao dich crla NHCSXH vdi kh6ch hang
(tang 0,56% so vfi naro 2022).
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theo dring mgc ti€u, t6n chi cira 1o4i hinh TCTD li hqp t6c x6, ndng cao mirc dQ

an toirn, hiQu qud vi phtr hqp voi tinh hinh kinh t5 - *a f'Oi timg dia phuong' D6n

.rr6i th6ng l2i2o23,te tnOng QTDND g6m.1'178 QTDND v6i 305 phdng giao

dich, hoat dQngt4i 57 tjnh, theDh phi5 v6i t6 logtg thd'nh vi6n tham gia khoang

t,g t ieu thd'nh vi6n' v6n diAu lq dat 6'983,4 6i d6ng (t6ng khoang 9'60/o so v6i

ntrn ZOZZI; t6ng tdi s6n d4t 1 83.826,8 tf d6ng. (teng khoang 11,86% so v6i ndm

2022);6ngdu ng cho vay d4t 133.449,1t! d6ng (Ling0,4oh so v6i nim 2022);

ty lQ ns *A,:ltOng du ng tin dung ld 0,7Yo (d(incu6i nem 2022Li,.0,64%)'

Nhu vfly, c6c dinh cn6 ai cfrintr chuy€n biQt c6 dinh huong ho4t dqng pht

hqp v6i mgc ti6u cta tdi chinh toan diqn tii5p tUc dugc ctng c6, ph6t tri6n v€ quy

,"0'"a", -*g 1u6i hopt dQng nirim aap (mgnhu ciu v6n, cung img c6c san phAm'

dich vq tii chinh cho c6c Aiii tuqng mgc ti6u tdi chinh toen dien'

3. Vd phit tri6n c6c sin phAm, dlch vg thi chinh co bin, hutrng tISn

nhirng tl6i tuqng mgc ti6u cria tii chinh toirn diQn

a) Thic itdy TTKDTM ttong nin kinh i,.tqo itiiu kiQn cho nhicng itdi

tuong mltc fiAu cia tdi chinh lodn diQn ittrqc ti6p cQn vd sft dltng cdc dlch vlr

TTKDTM

- NHNN ti6p tuc t6 chfc trit3n khai, d6n d5c, theo d5i, girlm srit vdphili hqp

voi c6c b6, ngitrh, dia phuong li6n quan thUc hiQn DA 6" phetqC1 TTKDTM t4i

Vi€t Nam giai aoan 202l-2025 vamgc ti6u dAy manh TTKDTM trong n6n kinh

til v6i muc tang tru&ng cao, t?o th6i quen TTKDTM ciranguoi ddn o khu vr,rc d6

thi vd ttrng bu&c ph6t tri6n 6 khu vpc. n6ng th6n, vtng s1u, vung xa; img dgng

manh md tf-,a* t.", cira CMCN 4.0 d6 n6ng c5p, ph6t tri6n co s0 h4 tdng thanh

to6n, dich vu TTKDTM, d6p img nhu cdu thanh toan mQt c6ch thuQn tign, hiQu

qu6 ci.ra tO chtc, c6 nhdq dtm b6o an ninh' an todn, b6o mit trong ho4t dQng

TTKDTM26.

chi dao c6c NHTM, t6 chirc ctmg img dich vg trung gian thanh toan tit5p

tqc tdng cuong img dung thanh t.uu CMCN 4.0 trong hoqt dQng thanh torin nhu

nghi6n'cr?u, ap aurg c6c c6ng nghQ, phuong thirc thanh toan hien d4i (md phAn

n[i nfranl (eR Code), m6 h6a th6ng tin th6 (Tokenization), thanh toan di dQng,

thanh to6,n pirl tiep xirc); ph6t tri6n c6c dich vu thanh torln ban 16, thanh to6n dien

tu nhim .rng .Ap nAn ting thanh torin tiQn lgi, antoi*r cho khrich hi'ng, phUc W
thuons mqi diQn tri; ti6p tqc dAy m4nh cung img dich vg TTI(DTM; hoin thanh

t6t nOI thanh io6n tnu6 aien tt v6i c<y quan Thu€, Hii quan tr€n 63 tinh/tharh

pt O ae thuc hiQn thr.:/nQp thu6 diQn trif nnng cao chAt luqng dich vg, khuy6n

ichich viQc trl, nhan lucrng qua tiri khoirn, d6p rmg nhu cAu thanh torln hang h6a,

dich vp ngdy cing tdng cta xd hQi27.

,6 
Quyi5t dinh s6 1813/QD-TTg ngdy 28llol2o2l cta Tht tuong Chinl phi Phe duyot Da 6n phAt triiin TTKDTM

tai Viet Nam giai doat202l -2025.
iiC, if,ii nt oi rang cao ch6t tuqng, Qp trung diu tu phet tridn co sd h4 ting mang ludi ch6p nhan the;. tich cuc

phoif,qp 
"d, 

.Iri,iq"yEn dia phu&g,'Kho bac Nhi nudc (KBNN) tr€n clia ban vA c6c co qua'n' ban ngi'nh chua
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Chi clao c6c TCTD xdy dpg chinh s6ch phi dich v.u thanh toan hqp lf gan
vcri c6c g6i tii khoan theo ttmg nh6m dr5i tugng kh6ch hang (nhu ngucri vd hr.ru,

nguoi hudng trq c6p xd hQi, nguoi giri, ngudi nghdo, hgc sinh, sinh vi6n vir nhirng
diii tuqng yi5u th6 k1:6c...) nhim g6p phan tnric dAy TTKDTM28.

Ti6p tuc phr5i hqp vot c6c bQ, nganh, co quan 1i6n quan trii5n khai nhiAu
chinh s6ch thric diy TTKDTM2e, dec bigt eOi vOi dich vp c6ng, nhdt ld trong linh
vgc y tti, gi6o dUc, chi tri an sinh xE hQi ctng nhu <IAy m4nh tri6n khai t6t ntli,
tich hqp thanh to6n tr6n C6ng dich vu c6ng Qu6c gia (DVCQG)3o; phtli hqp vdi
BQ Lao dQng-Thuong binh vd Xe hQi, B9 Cdng an nghiCn criu, tham gia j ki6n
OOi vOi viQc t4o l6p tai kho6n an sinh xd hQi vd th(rc dAy T'IKDTM diii vdi ho4t
dQng chi tr6 trg c6p an sinh xd hQi31. BO Y t6 di ban hanh c6c vdn ban chi d4o
nhim thirc dAy thanh torin chi phi dich vu y t6 kh6ng dtng ti6n m{t tpi c6c co sd
y ti5 vd chuy6n d6i sli trong ngdnh Y t632; B6 Gi6o dpc vi Edo tpo d6 ban hdnh

Quy ttinh k! thuft t d at tq,, trong TTKDTM d6i voi viQc thu hoc phi vd c6c
khoan thu dich vU gi6o dUc33; c6c ng6n hdng, t6 chric cung img dich vU trung gian
thanh to6n ctng dd t6t nOi h6 thting thanh torin tryc tuy6n cria C6ng DVCQG,
cho.ph6p c6c bQ, ngA,nh, dia phuong linh ho4t cung cap dich u;, thanh toen tryc
tuy6n c6c thri tuc hinh chinh.

- BO Tei chinh (KBNN) da hoan thanh vi6c crng 
"ap 

dich ru c6ng truc
tuy6n @VCTT) toan trinh at5i vOi tit cd cdc thri tuc hAnh chinh thuQc linh v'gc

thuc hiQn trd luong qua tii khodn tlii c6 gi6i ph6p tridn khai thuc hi6n tri luong cho don v! hudng luong tU NSNN
vd c6c doanh nghi€p tr€n dia bdn; nAng cao chit lugng phUc vU klr6ch hang: chri d6ng tuy€n truyEn, qudng b5.
cung cAp thdng tin dd cdc t6 chuc, cd nban nim rd ti€n ich clia cdc phuong tien, dich w than} todn qua ngan haDg;
c6 c6c chinh srich h5 trq doanh nghi4p m6t s6 khoan phl dich w d6 khuyiin khich ddy m4nh thuc hiQn rrd luong
qua tdi khoAn cho c6n bQ c6ng nhSa vi6n vd ngudi lao tlQng...
28 Theo quy dinh tai Th6ngtu s6 35/20 t2n'T-NHNN ngdy 28/12/2012 cta NHNN vd phl dich ru thd ghi no n6i
dia, t6 chric ph6t hdnh tbd c6n phen loaj d6i nrgng kh6ch hiog dii c6 hinh thuc h6 trq phn hqp.
2e Trong tt6, ttAy man-h ph6t triiin hQ sinh th.6i sii vdi nhi€u <lich vq, phuong thrlc tlranh t;6n mdi nhu md qai
khodn/md thd bing eKYC, thanh to6n, chuyiin ti€n, rft tian qi ATM bAnC ma Q& thanh todn the chlp phi ti6p
xfc (co-ntactless chip), x6c thlrc thanh to6n sinh hic hgc, ma h6a thOng tin the (tokenization) ttd cluoc cdc ng6n
hdng, t6 chrlc cung rimg dlch vU trung gian thanh to4n tich hqp vio trong san phAm, dlch vrf dii n6ng cao tiCn ich,
an toe'n bao met, qua ct6 g6p phdn ph6 biiin TTKDTM ddn vdi ngudi ddn, doarh nghiQp (bao giim cd d khu ruc
n6ng th6q vr)ng seu, vtrng xa).
30 NHNN dA c6 c6ng van (COng van s6 3965NHNN-TT ngdy 2515/2025) chi dao ngdn hdng, chi nh6nh ngin hdng
nudc ngodi, t6 chtc cung tng dich vu trung gian thanh to6n ve vi€c thrlc d6y hoat d0ng TTKDTM. D6ng thdi, c6
v6n ban grii B0 Gi6o dUc ve Deo tao, vd chl d4o cric ngdn hdng, t6 chtc crmg ung dlch vU trung gian thanh toiiLn,
doanh nghi€p thi di6m cung ring dich vg Mobile-Money vd vi€c b6 trq tri6n lAai tf,anh torin tru;dyiin lQ phi daag
lci xdt tuyCn d?i hAc rfim2023 (COng van s6 4940NHNN-TT ngey 2616/2023),
rr BS Lao <l$ng - Thuong bini ve Xa hQi da c6 c6c v6n ban grti UBND c6c tinb,/thdnh phii Ugc thu6c Trung uong
hu6ng dan chi tra trq cdp kh6ng dtng. tiin mat <t6n c6c. dtii nrong hudng chinh s6ch an sinh xa hdi: C0ng di€n s6
0I/CD-LDTBXH ngily 1210112024 vE vi€c td chric tri€n khai chi tra trg cep an sinh xd h6i d€n d6i tugng huong
chinh s6ch <16 c6 tAi khoan trong dip tiit Nguy€n d6n Gi6p Thh vd trong n6m 2024; C6ng van s6 5234,{-D1BXH-
TTTI ngdy 2311212022 hudng den chi ra kh6ng ding tidn mat d6n c6c tltii tugng huOng chinh srich an sinh xi
hoi fcn dia ban; Cong van s6 388/LETBXH-CNTI ngdy 22/otl2oz4 yd rtutg cuong thui hiQn chi tri trg cip an
sinh xd hQi khOng dtng tirin mdt d6n ciic d6i nrqng hudDg chinh siich.
NHNN da cd v6n bdn chi tlao c6c ngen hang, td chric.cung fng dich vu trung gian thanh todn, doanh nghi€p thi
di6m cung r?ng dich nr Mobile-Money vd vilc thUc ddy chi na an sintr xa hOikhOng drug tidn m4t (C6rU 

"dn 
,O

60,NHNN-TT ngay 4 I | /2024).
32K6hoachs6 1190/KH-BYT ngay 10/9/2022;Ngh! quytit s6 tSZ-Nq,tsCSO ngiry 3/212023.
33 

Quy6t dinlr sil 4s97/QD-BGDDT ngity 28/t2/2022.
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KBNN vi tich hqp 100% thri tgc tr6n C6ng DVCQG v6i 100% d<rn vf sri dung

Ngin s6ch Nhi nu6c (NSI.IN) thuOc d6i tucrng bit buqc d5 tham gia (tru c6c don

ui.frOi an ninh-qu5c phdng vd c6c tO chirc hQi nghC nghiQp), d 19 giao dlch chi

NSNN qua DVCTT dpt tr€n 99%. B€.- cqnh tI6, KBNN dd tri6n khai tr6n tod,n

qu5c viQc tU dOng thanh to6n c6c khot'n chi dich vg diQn, nu6c, vi6n th6ng tr6n

co s6 vdn b6n uf quy6n cria don vi sir dgng ng6n s6ch vi tho6 thu4n voi nhd cung

c6p dich vu; pn6i hqrp ch?t chE vdi NHNN vd c6c t6 chirc cung img dich ru thanh

to6n tri6n khai thqc hiQn nghiem tric viQc thanh to6n c6 nh6n qua tdi khoin cho

c6c d6i tuong huong tuo"itu NSNN; kh6o sat d6 xem x6t, quyiSt dinh m& rQng

pte,,, ui Uit [,r0" .tii ti,r"f, torin c6 nhAn qua tdi khoan cho pht ho-p vdi thgc t6,

iheo d6 tir ngiy l2lOllZO23, si5 aia Un Uit tuEc chi thanh torin c6 nh6n qua tii
khoin cho .a1 AOi tugng hudng luong tt NSNN ld 1 .9 18 dia ban c6p x6'

OOi vOi thu, nQp NSNN, KBNN de (D Md rQng mpng lu<ri tdi khoan phqc

vu thu NSNN, dAy m4nh phi5i ho-p thu vi iry nhiQm thu NSNN cho c6c NHTM

,Oi nti6u hinh thric da d4ng (ty nhiQm thu thu6, phi, iQ phi, thu ph4t-vi ph4m

hanh chinh), dac biQt ld viQc riy nhiQm tlru lang ti6n m4t. Tffi tl6n. ngdy

l5loll2o24,KBNN tld mdrQnghatAng d6 t6tnoivbilT h6 th6ngNHTM3a; t6ng

sO tii khoan phgc qr thu NSNN cira KBNN md t4i c6c NHTM Ie 3.29 1 tdi khoan;

(ii) Trien khai iu an hiQn dei h6a thu NSNN dO chia s6 dt liQu thu vd t6 chric ph5i

hqp thu NSNN bing c6c hinh thirc diQn ttr nhu: Chuyiin khodn, intemet-banking,

rnoUiL"-U*t lng, ATM,...vin6p2417 d€ teo thu6n lqi vdkhuy6nkhichnQpNSNN

bdng phuong ttirc diQn tt; (iiD Tri6n khai thu thuti doanh nghigp, thuii c6 nhdn,

16 phi vd thu phpt vi pham hdnh chinh trong linh vuc giao th6ng ducrng bQ qua

C6ng DVCQG.

p5i vOl linh vuc thu5, trong ndm2023,T6ng cpc Thui5 aa, 1i; Ph6i hqp v6i

NHNN, hQ th6ng c6c NHTM, chi nhrinh ngdn hang nudc ngodi tri6n khai ti€p

nh4n th6ng tin tdi khoin thanh toan cta ngutri npn thui5 md tai NHTM bdng

phuong thirc diQn tir theo qu.y dinh tai Nghi dinh s6 l26l2o2OlND-CP cira chinh

ptrt quy dinh chi ti6t mQt tO ale" cira Lu6t Quan lf thu635; (ii) Tich cgc c6 c6c

ptu*g an tri6n khai vcri c6c NHTM trong vi€c phoi hqp thu NSNN d6i vdi c6c

khoirn thu ru d6t vd lQ phi tru6c b4 phuong tipn giao th6ng qua TTKDTM' Th6ng

4l2113,co quan fnu6 Aa pni5i trqp vOi hQ thi5ng ngdn hing, KBNN tri€n khai nQp

thuO theo -a ainn danh khoan phii nQp36. K6t qu6, da phl5i hqp v6i 57 NHTM

3a G6m c6c ng6n hdng: Vietcombank" BIDV, Yietinbank, Agribank, MB, SHB, VPBank, Techcombank'

SeABalk. HOSuoL, NaSS, OCB, LienvietPostbank, TPBank, Eximbank, Sacombank, ACB'
15 Dav le co sd ei[D tenp. cu]nS hieu que c6ng tdc quan ly thu6 vd ti6p qc tri6n khai md rong TTKDTM. trong

fi.f, u"" tirr6. p"6i voi c5ne t6" pnOi hOp thu NSWN Uing pnuong thtc TTKDTM d6i voi ogudi n6p thu€ lA cA

,i.ir, ;"r* 
"e1,iep 

;;tia; [h"iGrrJdi 
"o 

quan trrr6 trrio nhicriphuong thric dien tu (nop thud djen tu ral c6ng
pviOcliOr? iriong tin ile, n, 

",iu 
r6"e .i" ih"C, rre tn6ng optr uu ih,ii die,, t'' ("tax), qua ung dung Thu6

;e" 1};;"-,ht3,;ili'ai,.-ng (eiu* r"roule;ioic *ruc hign giaJalcn n6p *ru6 th6ng qua hQ th5ng rlng dsng thanh

toan dien tu cia ngan hang.
;; f.,'r,a* a* giat ]hien di hOa phuong thrlc thu nQp thui! theo Chi6n lusc-cdi cdch.h€. th6nC. tlue.l€i_Yi?q10
cUa Thrt tudn! Chinh ptul, Ctruong tririr trdnh dong;ta BO Tni chinh thUc hi€n Chi6n luoc ph6t tri€n KBNN d€n

ndm 2030.
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cung c6p dich vu nQp thu6 dign ttr qua Cdng th6ng tin diQn tu cta T6ng cgc-Thu6,

COng pVCqC vd c6c dich vs thanh to:in diQn tu kh6c; d$3111212023, t6ng si5

doanh nghiQp ding kf n6p thu6 dien tir thanh c6ng t4i C6ng th6ng tin diQn tu cta
T6ng cpc Thu6 vd NHTM le 915.305 doanh nghiQp tr6n t6ng si5 9Zg.+Og doanh

nghieB Oang ho4t dQng, dat t! lQ 9g,l2yo. O5i vOi c6 nhdn, si5 ngudi nQp thu6 cri

nh6n sri d\.rng app Etax Mobile le 638.618 nguoi nQp thuii.

- Bio hiiim xd hQi (BH)GD ViQt Nam ti6p t1rc tri6n khai d6ng bQ nlliAu giii
ph6p de hoirn thdnh muc ti6u Chinh phir, Tht tudng Chinh pht giao nhu: Giao

chi ti6u cho ttmg co quan BFDGI c6p duoi; phiii hqp trong c6ng t6c tuy€n-truydn,

vQn dQng ngudi huong; O6i mOi hinh thirc tuy6n truyAn; x6c dinh nh6m di5i tuqng

ti€m ndng d6 tap trung ven dQng, ph6t tri6n37; tii5p t.uc t6ng cudng img dgng cOng

ngh€ th6ng tin; pn6i hqp v6i ngan hirng c6 co ch6 uu ddi, khuytin khich vdi ngudi

hu&ng md tdi khoan cri nhAn38; pfr6i hqp voi B0 Tu ph6p trong chia s6 df lieu

Ii€n quan d6n d6ng ky khai sinh, khai tt di5 phgc vu c6c nghiQp.vg cta ngirnh

BIDGI ViQt Nam vd thgc hiQn c6c tht tgc hanh chinh liOn quan d6n BFDGI, b6o

hi6m y t6, b6o hi,5m th6t nghiQp theo quy dinh hiQn hdnh3e.

o6n h6t ndm2023, c6 khoi,ng 64% s6 ngudi hu&ng nhQn c6c cfr6 AO

BID(H, trg c5p th6t nghiCp (TCTN) qua tdi kho6'n t4i khu qrc d6 thi (vuqt 4%

chi ti6u giao t4i Quy6t dinh sO tSt:lqD-fTg ngdy 28110/2021cria Thri ru6ng

Chinh phira). trouj dO, lucrng huu, trg c6p BIXH hdng thrlng dqt 47%; ch6 dQ

BIDGI mQt tdr aqtgqyo;TCTN dat 98% (tdng 16n luot 5%,2%vd2%o so v6i ndm

2022). 54163 tinh, the,nh ph6 trgc thuQc Trung uong di thuc hiQn chi.tri kh6ng

dung tiAn m[t diSn c6c diSi tu<rng hu&ng chinh s6ch an sinh xd hQi; t6ng s6 d6i

tugng hu&ng chinh srich an sinh xd hQi dd c6 tiri khoan -org mu6., chi tri kh6ng

dung ti6n mdtld994.249 ngudi; t6ng st] drSi tuqng dd dugc chi tr6 qua tdi khoin
ld 431.760 ngudi; t6ng kinh phi thgc hiQn chi tr6L trong ndm 2023 ld hon 1.092 ty

oong.

3? Nginh BI-D(H Vi€t Nam dAy manh tuy€n truydn fien c6c phuong thric iliQn tt (trcn trang Zalo, website BHXII
tinh, Ang dr,rng VssID; gti thu ngd, td roi tr.uc ti6p t4i cric diiim chi trn, bO phAn mot cta, trung t6m hdnh chinh

c6ng....; cung i6p s6 die; thoai hotline cta co quan BTIXH aii nr vAn, h6 trq; phtli hqP cr)ng buu dien, ngan hang

O4t Uun t uCng ain .d th6, chuy4n hinh thtic dang ki nh?n luong huu tai cdc di6m chi trri; v6n ddng ngudi hudng
c6 giao dich tai ng6n hang (vay, grli ti6t kiem) nlan ch6 dO BHXH, TCTN qua tai khoAn ce nhen; ph6i hqp voi
chinh quyEn dja phuong tuyen r-uydn, vdn dong tai tO Aan pnr1). Nam 2023. ri6p tuc d6i mdi chc hlnh thuc tuy6n
u'uydn nhu; T6 chric. taa dem, diii thoei tr€n s6ng phat thantr truy6n htnh; tr.uc tiilp tr€n FaDpage; cec crin b6 BHX H
ggi.liCn truc tiiip aiii vOi c6c trudng hqp ngudi hudng co s6 thdng chdm lirh luoug huu bing tiin m4t nhi€u dd

vfu dQng chuyen bini thric nhatr qua tai khodn ng6n hdng.
rE Mot s6 BHXH tinl thda thufn v6i c6c ngan heng (BIDV, vietcombaDk, Vietinbank, LPBank, Ddng A, Seabank,

MB bank, Agribank.....) md thd ATM mi6n phi, thuc hi€n gidm phi chuy6n tidn qua tdi khoin ctng nhu co c6c

chlnh s6ch miEn phi chuyiin tidn trong nQi b6 ngdn hang hoAc li6n ngen hdng, mi6n phi thudng niCn cho nguoi
huong. MOt s6 ng6n hdng (BIDV, Vietcombank, Agribank) bii trf c6n b0 h6 trq ngudi huong mo tai khodn tr.uc

ti6p t4i didm chi trd vi c6 qud tlng kdm theo nhirn thu hrit ngudi huong md tdi khoan c6 nh6n.
re BID(H ViCt Nam da tich cuc tri6n khai d€ chudn bi c6c didu ki€n ki rhuar lien tbOng nhan toan b0 dtr Ij€u d6
quin If ngudi hudng ve quan l, chi tra chat che hon (trong d6 c6 ngudi hudng qua tii khoan c6 nhdn).
10 Chi tieu giao t4i Quydt ainl s6 l8l3/QD-TTg h "Nam 2025 dat 60% s6 ngudi hudng luong hlrl, trg c6p BHXH,
TCTN tren dia ban tl6 thi dugc chi tri th6ng qua c6c phuong tien TTKDTM".
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- 63163 UBND tinh, the'nh phi5 tr.uc thuQc Trung uong d6 ban hanh vSn bin
tri,3n khai, chi dao, giao chi ti6u cp the cho c6c sd, ban, ngdnh, crlc t6 chuc cung

rmg dich vq c6ng tr6n dia bandAy m4nh viQc th*c hiqn viec thanh to6n c6c khoin

chi NSNN vir c6 ngudn g6c NSNN bdng phuong thirc TTKDTM cho ngudi

hudng luong, phu c6p, trg c6p vd ngudi cung 
"ap 

hang h6a' dich vu, dAy manh

thanh to6n dich vu c6ng vd chi tr6r an sinh x6 hQi bang phucrng thric TTKDTM;

khuy6n khich c6c doanh nghiQp tr6 luong cho nguoi tao dQng vd thanh torin hang

h6a, dich vU qua tdi khoan; ti5p tgc tich cyc tri6n khai c6c hoat dQng tuydn truydn,

khuy6n khich ngudi d6n thyc hien TTKDTM aOi voi nQp thu6, phi, lQ phi, ph4t

vi ph4m hdnh chinh, thanh to6n h6a don dfnh kj.

b) Phdt triin cdc sdn phdm, dlch vlt tdi chinh phltc v1t sdn xudt kinh

doanh ndng nghi€.p' nflng thdn

- Ngdy 16/6/2022, Qui5c hQi dd th6ng qua Lu{t Kinh doanh b6o hi6m, trong

d6 viQc t.l6" tt ui vd tham gia cic san phAm b6o hi€m n6ng nghiQp, ldm nghigp,

ngu nghiQp vi ctic san phAm bio hitlm vi mgc ti€u an sinh, xd hQi duqc Nhi nu6c

khuyiln khich, h6 trq, tao di6u kiQn thuin lqi.

- Hign nay, chinh s6ch v6 b6o hi6m n6ng nghigp dugc thyc hiQn theo Nghi

dinh s6 58/20l8AID-Cp ngity l8l4l20t g vC b6o tri6m ndng ngliQp ctra Chrnh phir.

86 Tdi chinh da tdnh Tht tudng Chinh phir ban hanh Quy6t-dinh si5 1p,2022lQD-

TTg ngiy 9l5ll2OZ2vA thsc hien chinh s6ch h5 trg b6o hi6m n6ng nghiQp (hiQu

tUc tnilann k6 tu ngdy 241612022 d6n htit ngity 3111212025). Quv.dinh lay duqc

ban hnnh nhim tao tap ttt,O.t kh6 ph6p lI 6n dinh, minh bach, thting nh6t ve c5c

quy dinh mang tinh a4" tt i, phir hqp vdi d[c di6m san *rr6t n6.rg nghiQp ViQt

Nam, t4o di€u kien cho vi€c thgc hiQn b6o hi6m n6ng nghiQp.

- BQ N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng th6n d6 ban hinh Th6ng tu s5

O5I}OI}/TT-BNNPTNT ngiry 251712022 hudng d6n mQt s6 nQi dung thsc hiQn

Chuong trinh muc ti6u quiic gia (MTQG) xAy dpng n6ng th6n m6i giai do4n

202l-2-025 vd B0 Tdi chinh dd ban hdnh Th6ng tu 
"O 

SllZOZZff-BTC ngdy

12l8l2)22quy dinh viQc quan ly, str dqng ngudn kinh phi sg nghiQp triNgin s6ch

trung uong thqc hiQn Chuong trinh MTQG x6y dpg n6ng th6n moi giai doqn

2021-2)25,trong d6 quy dinh cu th6 v€ nQi dung vir mirc chi tdi chinh cho nhiQm

vq "NAng cao hiQu qui hoat dQng cira c6c hinh thric t6 chric sdn *r6t" ve "Thi,"
aiy tnuJie" bdo hGm trong ndng nghiQp". BQ N6ng nghigp vd Ph6t tri6n n6ng

th6n d6 chir tri, phOi trqp vbi citc co quan c6 li6n quan vd dia phuong xdy dr,mg,

ban hdnh Th6ng tu sira aOi, bO sung mQt s6 di6u cira Thdng tu 05 di5 th5o gd kh6

kh6n, vu6ng m-ic cho c6c dia phuong vd di6u chinh, sira aOi mQt s6 nQi dung,

nhiQm vu thqc hi€n cho pht ho-p v6i c6c nQi dung chi dugc quy dinh t4i Thdng tu
55 cira BQ Tdi chinh vd c5c quy dinh kh6c c6 1i6n quanat'

al Th6ng tu sii 0zrz0z4ff'f-eI.TNPTNT ngdy 3l/0512024 sria dOi, b6 sung mot s6 diAu cia Th6ng, nr s6

05i2022/TT-BNNPTNT ngdy 25 th6ng7 nin2o22 cua BQ Nong nghiQp va Phet trien o6ng thon hudng dan mot
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- NHNN chi d4o c6c TCTD ti{ip tuc tIAy manh tri6n khai chinh s6ch tin
dsng phsc vs n6ng nghiQp n6ng th6n theo Nghi dinh sti SSZZOTSA{D-CP, Nghi
dinh sti 116/20l8ArE-CPa2; t4o ili6u kiQn thuAn lqi cho kh6ch hang ti6p can tin
dUng, ph6t triian da d4ng san phiim tin dgng ngdn hdng pht hqp v6i timg 1o4i hinh,
nhu cAu sin xu6t kinh doanh cria ngudi d6n, doanh nghiQp, trong d6 c6 di5i tuqng
doanh nghiQp nh6 vd vua (DNNW), hqp t6c x5 (HTX), c6c m6 hinh sdn xuAt
trng dung c6ng nghQ cao, tham gia chu6i gia tri, Ien k5t.

E6n nay, tli c6 tr6n 90 TCTD vd khoang 1 .1 00 QTDND tham gia cho vay
n6ng nghiQp, n6ng th6n, voi m4ng lu6i c6c chi nhrinh, phdng giao dlch rQng khip
tdn th6n ban, vilng n6ng th6n, vtng sAu, vtng xa d6p ung kip thdi nhu cAu v(in
phuc vu ph6t tri6n linh v.uc niy. Dtin ngiy 3ll12/2o23,tin dlmg cho linh v.uc n6ng
nghiQp, n6ng th6n d4t tr6n 3,294 triQl tf d6ng, tdtg ll,56Yo so v6i ndm 2022,
chi€m24,29o/o t6ng du ng tin dgng n6n kinh t6; du ng cho vay kh6ng c6 tdi s6n

dAm b6o theo Nghi dinh si5 55/2015^ID-CP, Nghi dinh sri 116/201S/ND-CP dat
tr6n 656 nghin d ddng, tdng 2%o so v6i cu6i nem 2022, chi6m 20Yo t6tg du ro
n6ng nghiQp, n6ng thdn.

c) Phdt tri6n cdc sdn phdm, dlch vqt tdi chinh cho DNNW, hgp ttic xfr,
hQ gia ifrnh sdn xudt kinh doanh

- B0 In5 hoach vi EAu tu d6 chri tri, ph5i hqp voi c6c bQ, nganh, dia phuong
nghiCn criu, dU thio c6c Nghi dinh, th6ng tu hu6ng d5n-thi hnnh Lu{t Hqp t6c xd
ndm2023 ntrim aam bAo sg thiing nh6t, d6ng b0 ktri LuOt chinh thirc c6 hiQu lqc
thi henh fi 1/712024. Lu$t cirng bao g6m quy dinh ,C qry H5 trq phdt tritin hqp
-, - :
t6c xi cdp trung uong vdL diaphuong. TrCn co sd quy dinh cta Luft vnNghi dinh
si5 +SlzOZtntp-CP ngdy 3l/3/2021cira Chinh phri vA viQc thinh lap, tO chric vri
ho4t dQng cira Qu! tr5 trq phat tri6n hqp t6c x6, trong thdi gian tli, citc Qu! H6
trq ph6t tri6n hqp t6c x6 sE s6m ducrc kiQn toan vd thiSng nfr6t vC t6 chirc vd ho4t
dOng.

- BO Tdi chinh tii5p tsc hodn thi6n co chil chinh s6ch di5i v6i cric Qu! tAi
chinh nhd nu6c ngodi ngin s6ch c6 tinh ch6t tin dgng, cu thii: E(in ni:t nZm ZOZI ,

B0 Tdi chinh da ffinh Chinh pht kf ban hanh Nghi dinh sO +SfZOZtnqp-CP ngdy
3ll03l2OZL vA thdnh lip, t6 chtc vd ho4t dQng cira QuY h6 trg ph6t tri6n hqp tdc

s6 nQi dung thuc hiQn Chuong tinh muc ti€u qu6c gia xdy dpg n6ng thon mdi gia i doll 202l-2025 thu0c pham
vi qudn lf nhd nuoc cria BQ NOng nghi€p vi Ph6t tri6n n6ng th6n.
a2 Chl thi s6 o2/CT-NHNN ngdy 23/5/2023 y€u ciu c6c TCTD tap mng tln dung cho c6c linh qrc uu ti€n, linh
v.uc s6n xuAt kinh doanh vd c6c d6ng lgc tang tuong nhim d6p rimg kip thdi nhu ciu v6n cria nguoi ddn, doanh
nghifp g6p ph6n phuc hdi va phat triiin sin xu6t kintr doanh; vdn ban s6r0I6/NrNN-TD ngdy 23132023 chi dao
c6c TCTD vd NHNN chi nh6nh tlnl, thanh phii khu v1rc DOng bing s6ng Cru Long vd vi6c dAy manh thu mua,
kinl doanh th6c gao; Van ben sii 44584.{HNN-TD ngdy 9 t612023 cht dao cdc TCTD, chi niiini ngen hdng nuoc
ngodi uu ti€n v5n vd tao diau kien thuAn lgi cho doanh nghifp san xudt. cbii bi6n Lim sd,n, thty sdn ti6p c6n von
tln.dung d6 phqc vq sdn xudt kinh.doanh; Ven ban sl, 5631/NHNN-TD nedy 14t7 t2023 hudng d5n c6c NHTM
trien khai ChuoDg trlnh tin dung al6i vdi linh.wc l6m thty san._
Tri€n khai chlnh s{ch 6p dung ry le dU trr bAt budc (DTBB) h6 tlo doi vdi cAc TCTD c6 t'i trgng cho vay n6ng
nghiQp, n6ng th6n l6n theo Th6ng tu sti U/ZO t g/tt-NtINN. Theo d6, nam 2023, NHNN dE cho ph6p 03 ngdn
hang (Agibank, Ng6n hang TMCP Bic A, NHHTX) duoc ap dung ry le DTBB h6 tro.
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xd; Nghi dinh s5 37lzoz3lND-CP ngdy 24/612023 v6 thanhlQp, t6 chtc vd ho4t

AO"g i,iu quy h6 trg n6ng dAn. Ngodi ia, cap b6 sung v5n diAu l0 cho"c6c Qu! tt€

ting culng n6ng lyc tdi chinh cho Qu! (c6p viin diAu l€ cho Quy d6i m6i c6ng

ngn-e q"OJgiu 3-2327 ty ddng, trong d6 ndm 2023 cfip bd sung 100 tf ddng).

BO Tei chinh <Iinh huorg ph6t tri6n c6c san phArn bio hi6m m6i, da d4ng

vA quy6n lgi vi c6ch thric tri6n khai, hoin thiQn quy tic diAu khorin theo hu6ng

don gian, 16 rdng, a5. fri6u, n6ng cao tinh minh b4ch th6ng tin, don gian h6a

phucrng thirc ph6 chuAn s6n phAm b6o hi6m, t4o di6u kiQn thuan lqr cho doanh

ngtriQplao hi6m vd giirp ngudi tham gia bio hi6m AE dang ti6p cQn vd <Ianh gi6

.a'" pt urn Uao ni6m. fneo aO, SO Tdi chinh de tuinh cic cdp c6 thAm" quyAn xAy

dung va ban hanh c6c chinh srich khuy6n khich ph6t tri6n c6c san phAm nhu b6o

hiiim n6ng nghiQp, b6o hi6m vi m6.

- Trong ndn2023,b6n c4nh c6c giii ph6p diAu hnnh tin dgng, d6 nAng cao

khA nnng titip cQn v6n tin dgng cta ngudi d5n, doanh nghiQp, NHNN d6 chri dQng

tri6n knli nhi6u gini phap csih6 nhu: (i) T0 chric c6c chuong trinh k6t ni5i ng6n

hang - doanh nghiqpi'; iii; Cfri dao c6c TCTD tri6n khai mQt s6 chuong trinh tin

au"g tip thbi d6p img nhu cdu v6n cho sin xu6t kinh doanh, phgc vu nhu cAu d<vi

s5ng, ti€u dtng chinh dring cira ngudi ddn, doanh nghiQpna; (iii) Don gian h6a quy

trinh, ttrir tpc cho vay; rd so6t cac toai phi, lQ phi TCTO dang 6p dgng (bao g6m

cdc6cloqiphi li6n quan d6n ho4t dQng cho vay vd c6c lo*i phi kh6c mikh6ch
ha,g vay v6n cO ttr6 pnai tra) d6 cit, giam c6c loai phi, l€ phi kh6ng cAn thii5t; (iv)

Tri6n khai c6c chuong trinh, chinh s6ch tin dgng th6o g0 kh6 khen, h6 trg phpc

n,5i va pfrat trien f<inn t,5 - xd hQia5. V6i hQ thi5ng c6c chi d4o vd gi6i ph6p d6ng bQ

cria NHNN, d6n3111212023, du ng tin dgng aiii voi DNNW dat2.482.971ty

d6ng (teng B,6 l% so v6i cu5i nnrn 2022), chitim tf trqng 18,3 1% du ng tfn dgng

",iu"r8.r 
finh ic; du ng tin dpng dtii v6i HTX, Ii€n hiQp HTX dat 6.146 t! d6ng

(gi6m2,7o/o so v6i cu6i nim2022).

4. V6 froin thiQn vir tnng hiQu qui sft dgng cn s& h3 ting tiri chinh

a) Hodn thiQn hq ting thanh todn

a3 Trong ntm 2023, NHNN da ph6i hqp roi UBND cac tinh, thanh ph6 t6 chuc 17 HOi nghi ki:t ndi ngdn hdng--

doanh n'ghiCp va h6i nghi cfruy'en A6 niam nim bit cec kh6 khdn, *tng -i" crla doanh nghiep trong.viQc. tiilp

can. hip-thu'v6n tin dr:icoean hang. NHNN chi nh6nh tinh, thanh ph6 ph6i hoo vdi so, ban, ngadr tO chric heng

ir-# r,6 
"gf.,i 

t1i, ,ai nefn h"eng - a;'anh ngbiQp t4i 63 dla phuong tr6n ci nu6c. D6n cu6i nam 2023, da cd khonng

SZ6 bu6i i4p gO, d6i th'oai giti ngen bang vatoanh nghiQp ttusc t6 chric tr€n c6 nu6c. Th6ng qua chuong trtnh,

"a" 
iifli O'a 

-na'gq, 
tnao 96fm [la" 1th-Ong qua c6c hinh thric nhu cho vay mdi, <liAu chlnh gidm Ei, phl...) cho

tr6n 235 nghin doanh nghi€p vd m6t s6 kh6ch hdng kb6c,.vdi du ng hon 1,8 trieu t'i ddn8" 
.

ao Diin cuiSl thd,ng t Z/20,-Zl, iu no cho vay phuc.r,u nhu ciu dOr s6ng r.tug 7,83% so vdi cu6i ndm 2022 rd chi6m

21,16% (ctne k,-nAn ZO22 ,7,ag27p3yo\ l chi6m g trqng 22,33%). MOt s6 cbusng trinh tln dUng ti€u.bi€u nhu:

COi ti" OUngiS.OOO tj tldng cho linh qrc l6m san, thty sin; G6itln dung 120.000 ty ddng tu ngu6nvdn cta cic

f.UffU aOi"uOi chri dlu tu,-ngudi mua nhd d xd hoi, nhi d c6ng nhdn, dg 6n cdi t1o, xdy dlmg l4i chung.cu cfl;

G6i tdi chini tieu dtug len tOi ZO.OOO d d6ng cria Cdng ty Tdi chinh TNHH HD Saison vi Cdng ry Tdi chlnh

TNHH MTV NsAn h2rre Vi€t Nam thinl wqng SMBC cho c6ng nldn vay
i COn1, Ct,roni rrinh h-6 trq lai su6t theo Nghiditrh sO 31/2022ND-CP ve h6 tro Iai suat ti.r ngen sech nhe nuoc

aoi u,ii rrroan iay cria doanh nghiop, hgp i6c xa, h0 kinh doanh; cric chlnh sdch tin dung tai NHCSXH; cnc

chuong trlnh mqc ti€u qu6c gia.
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- Chii5n lugc ph6t tri6n c6c hQ thiing thanh toAn Viet Nam d6n ndm 2030

dd dugc ban hdnh theo Quy6t dinh s,5 Z:+lQo-IffniN ngity L9/212024 cta Thi5ng

d6cNHNN.

- HQ th6ng Thanh to6n diQn tri li6n ngdn hang (TTDTLNH) da phri knip
c6c tinh, thdnh ph6 v6i 101 thdnh vi€n vi 133 don vi thanh vi€n tham gia thanh

torin 1i6n ng6n hdng. Trong ndm 2023,tdng s5 giao dich nQi tQ qua HQ th5ng

TTDTLNH d4t tr6n 132,59 triOu giao dich (gitLrr' 14,579% so voi ndm 2022) vfi
gi6 tri dat tr6n 201,78 trieu $ d6ng (td1rg2,76yo so voi n6m 2022).

- H0 th6ng chuytin mpch tii chinh vir bt tru diQn hr xri $ 7.371,53 tt''gu
giao dfch (tdng 52,64yo so voi nim 2022) v6i gi6 t4 d?t tr€n 53,03 trigu rj d6ng

(tdng l3,26Yo so voi ndm 2022).

- HQ th6ng thanh torin bt tru dien tir tq dQng phUc W cdc giao dich thanh

to6n b6n 16 (ACH) dugc dua vdo vAn hdnh chinh thirc ttr thing 712020 v6i khi
ndng thanh torin thoi gian thuc, ho4t dQng li6n tgc 2417, c6 khri ndng t6t n6l vOi

c6c ngdnh, linh vgc kn6c d6 cung img cdc sin ph6m, dich vg ngin hang sr5 phqc
. .:. , 2. ..L

vg nhu cAu chuy€n ti6n, giao dich thanh to6Ln b6n 16, thanh to6n c6c dich vu tign

fch. HQ thi5ng thanh torin ban 16 ViCt Nam dE hoan thanh thyc hign ki5t t 5i song

phuong cho ph6p thanh to6n qua m6 QR code v6i Th6i Lan, Campuchia, dg ki6n

sE tit5p tuc md rQng vdi c6c nu6c kh6ca6.

- C6c NHTM di5p tuc cht trgng ddu tu ph6t tri6n hQ tht5ng thanh torin noi
bQ, hQ th6ng ngAn hang l6i (core banking) dtl cung img c6c dich vu, phuong tiQn

thanh torin hiQn dai, da dang, tien iqi; thulng xuy€n ndng c6p rmg dung. bO sung

c6c tinh ndng tiQn ich cho kh6ch hang tr6n hQ th6ng Intemet Banking, Mobile
Banking dAm bio <l6p ung c6c y6u 

"4, 
vA ap dqng c6c gi6i ph6p an todn, b6o mft

trong thanh toiln tryc tuy€n; nghidn cfu, xAy dgng tri6n khai cric m6 hinh chi
nh6nh cho phdp lJr6ch hang thqc hiQn c6c giao dich tU dQng, tg phuc 4r (self-

service) tr6n co sd img dgng c6ng nghQ si5; nghiOn criu, ndng c6p co sd dt liQu

s0... XmCu ngAn hang da c6 trCn 95% sO lu<n g giao dfch ttugc xri li tr€n kCnh s6.

pC Uit kip xu hudng chuy6n d6i sii trong linh v.uc ng6n hang, c6c ng6n

hang dd chir d$ng k6t n6i v6i c6c don vi cung ring dich !u trung gian thanh to6n

nhim cung img dich w an toiur, thu6n ti6n, dem lei nhiAu tiQn ich cho nguoi dirng
(nhu thanh torin h6a don, thanh to6n dich ru vdn tii, an uring, kh6ch s4n - du l!ch,
v6 tdu, vd mly bay, thanh to6n hang h6a - dich vg tai quAy...); qua d6, thi6t l$p
c6c h6 sinh th6i thanh to6n s5, ndng cao trii nghiQm kh6ch hang.

- NHNN ti6p tuc ph6i hqp voi c6c co quan chric ning trong c6ng t6c phdng,
ch6ng t6i ph4m c6ng ngh$ cao; ptri5i hq'p di6n tQp img ciru sy cii an tod,n th6ng

a6 Trong kbudn khiS HOi nghi hqp tdc song phuong gi&a NHNN Viet Nam va NHCHDCND Ldo di6n ra ngdy
l/l2l2\Z3'ci thdnh phii Luang Prabang - Leo, cong ty CO phAn Thanh to6n Qu6c gia Vi€t Nam (NAPAS) vd
COng ty TNHH.Marg Iudi thanh to6n qu6c gia Ldo (LAPNET; Oa tclt tiSt'ftOa ttrufu hqp tic ve nghi€n cr?u tri6n
khai thi di€m ket ndi thanh to6n b6n 16 song phuong sri dung mi QR gifta Vi€t Nam vi LdLo.
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tin; ddo tao chuy6n gia an todn th6ng tin; di6u tra, c"'g c6p th6ng tin truy bit tQi

ph4m sir dr,rng c6ng nghQ cao li€n quan d6n nganh Ngdn hingaT'

b) Xdy d$ng co sth dfr liQu qudc gia vi diln cw

- B0 c6ng an d6 tri6n }<hai Hq th6ng GSDL qu5c gia vd dan cu tiSt n5l

chinh thirc v6i: 63 dia phuong, 17 don vi bQ nganha8 vd 04 doanh nghiQp nhn

nu6cae. Kt5t qui de tiiSp nhan hcrn 1,014 triQu yeu ciu tra criu, x6c thuc thong tin,

gi6 tri thu vA hon SOO t! d6ng cho nhi nu6c'

- BO Tei chinh dd hoan thanh vd k6t ni5i voi CSOL qu6c gia vA ddn cu. Tinh

d6n ngdy'311Z1ZOZ3,B0 Tdi chinh (T6ng cqc fnu6; Aa ti6p nhqn 13.010 h6 s<v

ia"g Finra tAn dAu vi 5.1s5 hO ro inuy tOl th6ng tin ding kj thu6 cta c6 nh6n

kh6ng kinh doanh qua C6ng DVCQG.

- Tri6n khai DO 6n 06, NHNN dd ban hanh Kli hoach ndrn 2023 cria ngdtrh

NgAn hiurgso, chi thi s6 03/CT-NHNN ngiry 2711012023 vd K6 hoach ph6i hqp s6

01/KHpH-BCA-NHNN tri6n khai ttVc f,i-en c6c nhiQm v.u t?i Da rin 06 cria BQ

c6ng an vd NHNN5r. NHNN ctng tich cgc chi d4o c6c TCTD, chi nhrinh ng6n

haninudc ngodi, t6 chfrc cung rmg alcn vU trung gian thanh to6n tri6n khai c6c

giaiph6p rr"E dU"g dt liQu din cu d6 td,rn s4ch dt 11Qu kh6ch hang md ti.i khoan

itrurir t*in ,a ap J\,"g chc gibiph6p tmg dr;ng th6 Cdn cu6c c6ng ddn Ce'1ryp'
tii kho6n dinh aanh ra *a"-ttr1r. Aien* ffNep) trong x6c thyc kh6ch hiurg52.

a7 T6 chuc c?rc dodn ki6m tra tudn thri vd an toen th6ng tin va beo v9 bi mat nha nudc tr€n kh6ng- gian mqngr4i l0

oon"irlrrlrN,osTCTD,chinh6nhngdnhdngnudcngoaivePhoihqPv6iA05-B0C6oganthuchienkicmtra
rai 03 TCTD: ihuc hi6n thu rhap, khai$ac tir-Ong tin ar tieu tien quan d6n hoat dQug thauh to6n the, Funh ]oti'.n

q;" i","-"i'aii;,r,"ii ai oOrg ad na, uit,rr, tirrr ve xu hudng cia hoqt dQng thatrh toen trong nen kinh te;

i,"o Aoi, 
"ap 

*a, ,tnlL htni ve;ri ly cec vu viec ph6t sinh li€n qlan d6n rhanh toan qua Intemet, di d6ng; thudng

."yc" ,fr* ioi, 
"f,i 

d4o, tang cudng kiilm tr4 giim sat dd d'aLrn bao chdt tugng, an todn hoat d'ng thafi toen thc

va'afUlpOS; tt um -ou xay apg 
"a" 

v6n bii chi d4o chung G viQc ddm b6o ch6t luqng, an ninh, an toa'n trong

ho4rding thanh to5n thd vn ATMI y6u cdu ki€m tra, t6o c6Jva vu viQc phin.6n}.tr€n c6c phuong tiQn th618 trr-I

aaicnini... ttreo 46, tinh hinh an;inh, an toan th6ng tin cta NHNN co bdn clam bdo, kh6ng di! xiy ra su cd i'nh

husng d6n hoat dQng cta NHNN.
as C6m: Bdo hi€m XA hOi Viet Nam, BO Tdi chinh (DVC vd H€ th6ng chuyen nginh cta T6ng cUc thu6); e0 Giao

ar" 
"a 

OJC", U6 16 hoach va Oiu iu (Cuc quan li dlng kl kinh doanh); B0 Y t6 (Dt li€u ti€m chtng); B0

clao tnong vintai; sq Lao rlQng - Thuong Uintr va *a noi 1Cu9 rf 91),-!0Jiri nguv€n vl MOi truong (COns

nehe th6nl tin va Of Ueu Ai nguyen m6i t u*g); van pbdug Cbinh pht; BO Th6ng tin ve Truyen th6ng; BQ Tu

piep; BO Quii" phdng (HQ th6ng dich vr; cdng;; 86NQivu; BQNgoai giao .,
i; cli* iai a"i. gi6n ruc vic.t-Nam @w;,-VNPT, vobifone, viettel (H€ th5ng th6ng tin thuc bao vi6n thOng)

ro euyrit dinh si'2o4IQD-NHNN ngiy 02/32023.
t, iE'oict uu c6ng, Ni{NN aa rroai inann xdy d\rDg phetr mAm dich vu c6ng k6t nili voi CSDL qutic gia vi dan

cu tu th6ns 6120;2 vit dua vio sti dung cbiDh thrfc tu thdng 3l2OB V' nghi€p vU thdng,tin tin 9yq.del 
'nuyNmnr tciCl da ph6i hqp vdi Bg C6ng an (C06) hoAn thnnh 05 dqt xec thqrc vdi t6ngs6 hon 48,5. triQu.h6 so

kh6ch hang noog idro dt iieu tn6ng tin r'in dung cta CIC (s6 li6u diin th6ng 12t2023: Y.\oing 42 triQu h0 so khdch

hdng).;;i?J oa, th6\g l2/2023,c6 53 TCTD ttang phiii hqp voi c6c doanh nghi€p duo. c BO Cong ar c6p gi6y phdp

cuns cdo eiai ph]p x6c rhuc nzudi dtng Uani tf,e CCdO gin chip d6 nghr€n ciru. tri6n khai gidi phrip,x6c thgc

ffi:#;&';;i;;l;;;;;h?;;;;;is iclD aa t'ia" fihai thuc td);i.8 rcrD da ri€n h€ vdi cbo ai5 trao aai

"i 
prrr*g - ru,n ra""r, atlier; 13 1CTD da va dang li6n hQ v6i C06 d': ung dungrai \1"1'l dit .d:'h Ye 

,.6"

1,ri tna""n heng (rong d6 ro rcfo oa trie" f<frai thic t6 tai'quAy giao dich, I I TCTD de ri6n khai thuc t6 qua

rimg drrng diQn [oaD; 
-a rCro dd vd dang li€n hQ voi C06 d6 ung dung tai ]hgan qitdal{ Yd. x6c tbvc diQn n}

fvfr.iol zo fcro'ia ticn nq coo a6 triEn khai hoac $.td chtc dao tao nOi b0, ph6 bi€n ki€n tbric v€ nh6n di€n

LCco tiravgia; l9 TCTD dang ph6i hqp v6i c06 flm hi6u giai ph6p chAm di6m tin dung'



- O6i voi ho4t dQng chi tri an sinh xE hQi: C6ng ty cii phAn thanh toan quiic
gia (NAPAS) vd C06 dd thyc hign thu nghiQm v6i 04 TCTD trii5n khai ludng li6n
t5t tei khoan an sinh xE hQi vdi tai khoin ngdn hing phgc vq chi tr6 an sinh xd
hoi.

c) Xdy dltng co s0 dit liQu qu6c gia vi tdi 
"hirh 

todn diQn

. NHNN ti6p 4rc hoan thiQn c6c m5u bi6u b6o c6o dE thu thQp dft liQu tu c6c

ti5 chfc cung img dich vu tii chinh; rir so6t dt liQu c6 thti khai thric ttr c6c don vi
ctraNHNN, hQ thting chi ti6u th6ng kC kinh t(5 sl5; phi5i hqp 16ng gh6p c6c chiti6u
tdi chinh toan di€n b6n ciu vdo cuQc di6u tra khio s6t cria T6ng cgc Th6ng k€ tI6
b6 sung cho co sd dt liQu qu6c gia vA tii chinh tod,n diQns3.

d) Xdy dqng co s0 dfi liQu th6ng tin t{n dqtng quiic gia

NHNN (Trung tAm Th6ng tin tin dpng Qu6c gia - CIC) da x6y dpg dusc
co s& dt liQu th6ng tin tin dulg qu6c gia th6ng nh6t tr6n ndn ting c6ng nghg hign
dai, tich hqp duqc nhi6u ngu6n dt lieu kh6c nhau. Trong nim 2023, CIC ti6p tUc.\
duy tri ngu6n th6ng tin tu 100% c6c TCTD trong ngdnh (bao g6m 125 TCTD,
chi nh6nh ng6n hang nudc ngodi, 1.160 QTDND, 04 TCTCVM); md rQng c6c

ngu6n th6ng tin tir c6c bQ, ngdrrh (B0 KC ho4ch vi D6u tlr, B0 C6ng an, Co quer
Thut5,. . .), xirc ti5n t<iit nl5i ttrOng tin voi Crlc.Edng kf quiic gia giao dich bio dAm
(B0 Tg ph6p), BTDGI ViQt Nam,... vi 61 t6 chfrc tg nguyen (tnng 06 t6 chfrc so

voi cu6i r{m2022) nhdm nAng cao dQ phri vi chi6u sAu th6ng tin tin dUng, d{c
bi6t ld th6ng tin vd c6c kh6ch hdng chua timg c6 lich sri tin drrng trong co sd dft
liQu ctra CIC. Mfrc ttQ bao phir th6ng tin tin dgng tr6n ddn .ii,t u+ng thdnh tii5p

tuc ghi nhin mrlc tdng tru&ng khi quan, tlat trdn 72Yo vito 
"r6i 

ne- 2023 @u6i
nFm2022ldtrh70%).

5. V6 gi6o dgc tii chinh, ning cao nlng lgc vir ki6n thrirc tiri chinh; b6o
vQ ngucri ti6u dirng tii chinh

a) Gido dltc tdi chinh, ndng cao ndng lytc vd kiiin thirc tdi ch{nh

- BO Tei chinh tritln khai nhi€u ho4t dQng tuy€n truydn, ph6 bitin kii5n thirc,
t , ^ :, .,

cung cAp th6ng tin vC lgi ich, chi phi, rui ro ctng phucrng thirc quin lj vi st dqng
hiQu qud crlc phucrng tiQn, dich vg TTKDTM tdi c6c tlon vi su dung NSNN vd
ngudi ngp NSNN tr€n Cring th6ng tin dign tu cira B9 Tdi chinh, KBNN, T6ng

,( -:.cuc Thu€, T6ng cgc Hdi quan, Tpp chi Quin lf ng6n qu! qu6c gia, T4p chi Thud
Nhir nudc; tai chric c6c hQi nghi tQp hu5n, hQi thio, toa tldm, tu d6 giirp ngudi dAn

vir c6c t6 chirc trong xd hQi hi6u, tii5p c{n vi sir dpng c6c phuong tiQn, dich vir
TTKDTM mQt cAch tliy dir, kip thdi, t4o dugc sy chuy6n bi6n v0 th6i quen

TTKDTM trong xd hQi.

- BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng dd: (i) Chi dao c6c co quan b6o chi cung

53 Bo K6 hoach va DAu tu (T6ng cuc Th6ng ke) <la hoen thdnh vi€c thi6t k6 phi6u ttidu m vn l6ng ghdp thu th6p
thong tin rong Ei6u tra Lao dong va viec lam (Quyiit dinl sii O:slqO-tCtf ng iry 1717 /2023 ciaTdng cqc Th6ng
ke vd ban hADi Phrong 6n Didu tra Lao d$ng vi vi€c ldm).

18



cAp th6ng tin cho ngudi Oan vA iqi ich, chi phi, riri ro, phuo-n-g thuc.Ouan.ll 
11 

sri

dqng hiQu qui s6n phAm, dich qi tdi chinh' Trong ndm 2023, c6 t6ng s6 40'129

tin, bdi trOn b6olt4p chi diQn tri tuy€n truyCn v€ nQi dung ndy; (ii) Chi dqo c6c co

quan b6o chi tuy€n truy6n dung, dAy dtr co c6u phi vd c6c loai phi dich vu Ai5i vOl

ngudi ti6u dtng tdi chinh tr€n c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chring. NEm 2023'

"O 
tOng rO :S.S9Z tin, bdi tr6n b6o/t4p chi diQn tu tuy6n truy6n vA nQi dung ndy.

- NHNN ti5p tgc tri6n khai c6c ho4t dQng truyAn th6ng, gi6o d1rc vA ngAn

hang - tdi chinh cho ngudi dAn. Theo d6, hoat d6ng truy6n th6ng tfp trung vdo
, , .;.

cac van oe nguol oan, ooanh nghiQp quan tdm nhu c6c co ch€, chinh s6ch m6i

cta ngdnh NgAn hang; th6ng tin v6 c6c sin phAm, dich vu ngan hang; c6c k! ning

sir dgng s6,n phAm, dich vu ngdn hang, dim b6o an todn, b6o m0t. Ho4t- dQng

truyAn thOng duqc thu. hi6nv& nhiAu trinh thric da dqng, phong phri, cgth6 nhu:

Chuong trintr "tiAn kh6o, ti6n kh6n" tr6n VTV3, chuy6n mgc "DOng tiAn th6ng

th6i" trong chucrng trinh "Chio bu6i sring" tren VTVI, chuong trinh ho4t hinh

"Tay hdm chia kh6a" tr€n VT-VI, cuQc thi "Nhir ngdn hang tuong lai", "Kh6o

kh6n v6i ti€n", "Hi6u bi6t vC tdi chinh" cho hgc sinh, sinh vi&r tai mot sO tinh,

thanh ph65a.

- Theo lQ trinh ban hanh s6ch gi6o khoa ciia BQ Gi6o dpc vd Diro tpo, ki6n

thric tai chffi sE ti6p t{rc tiugc bi6n soan vd dua vdo chuong trinh gi6o dpc cira

trmg lcrp hgc d6m b6o hdi hda v6i chuong trinh gi6o dpc phO tnOng m6i. Dg ki6n

viQc l6ng gh6p kit5n thirc tdi chinh vdo chuong trinh hqc tu lop 1 d6n Iop 12 sE

hodn thdnh vlo ndm 2025ss.

U XAy dqng khu6n khd phdp tj' bdo vQ ngwdi fiAu dilng tdi chinh

- Trong qu6 trinh xiy dlmg c6c vdn b6n quy ph4m ph6p 1u4t li6n quan, c5c

quy dinh dd vir dang dugc xdy dlmg theo hu6ng minh bach, co chii rd rang b6o

v9 quy6n loi hqp ph6p cira ngudi ti6u dimg, an todn, bio mQt th6ng tin kh6ch

54 Nhu t6ng trudng tin dung, fi gi6, lai su6t, co c6u l4i thoi han tre ng 
"vi! 

git nguy6r nh6m ng, cac giai ph6p th6o

gO kh6 khin, *Oig -ii t;"g ;ep c6n viin tin d*ng ngdn hang, chuy6n d5i s5 trong hoAt d6ng ngan hang. .. ltdc
rr:nh trong nam 20i3, NHNN dA ph6i hqp cung cdp thdng tin cho cdc co quan b6o chi dd dEng,tdi hdng-ng-hln tin

Ual v6 ngLt Ngan nangl cric dii truydn hinh (VTV, VTC, Truy6n hinh Qu6c hQi, TH Th6ng t6n xA, TH Hd Nqi,

VITV, iOVTV...) aa phat sOng hang.tram phong sU va tai chinh - ngan hAng. C6c TCTD dA.chu dQng x6.y dgng

vd tri5n khai nhieu 
"hucrng 

tri"t truyAo thOng ve cac san phdm, dich W tr6n toan b0 marg luoi voi nhieu hinh

rhric; c6ng khai quy rrinh it ly khi6u nai. t-anb ch6p tai cdc thoa thu{Ln cta TCTD voi khdch hdng k}ri sri dUng

,^ ptrirnlai"n uU;'cung cAp clo kh6ch hdng dAy duc6c thdng tin trudc khi xdc l6p thda thu{n cung cdp dich w
voi inacf, ning. irongihoigiar tot, NrruN-tiiip tuc thuctiQn c6c chuong trinh tr:ydn th6ng gi6o duc tai chi+
v6i hinh thfic ia dangl phonE phr1, huong tdi c6c nh6m d5i tugng muc ti€u nhu hgc sinh, sinh vien, phu nt, ddi

tuqng y6u th6, nIftng ngudi s6ng d khu vgc ndng th6n, virng s6u, vtng xa'
,5 i$-i'hoan thanh C[o*g t inr, 

-ciuo 
auc pbd tb-6ng moi, hic sin]r sciat duqc n]rng nang luc: (i) Kil5n thric vd

hidu biiit v6 rdi chinlr: Co li6n thuc vd hi6u ui,!t cac k},ai niem, ban ch6t, chtc nang cria tai chinh vd ti€tr te va cach

thfc sir dmg ti6n; (ii) Ky n6ng va henh vi tdi ch{nh: Hinh thdn}r c6c k! nang va ap dung kicn thric vd hi€u bi6t v6

"a" 
,6n Ob tii 

"hi,f, 
.noto*g tui trong nhidu b6i canh vd tinh hu6ng khdc nhau cd th6 xdy ra trong_thxc.tC cu6c

s6ng; (iii) Th6i dO ve giri ffi ;e tdi chinh: Hii5u vd nhan thtc duoc 15c ddng cria ti€n vd cec quyCt dinh tei chlnh

crla c6 nhdn.
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hdng, c6c co ch6 gi6i q,ry6t 
"6" 

tranh ch6p, khi6u nai cira c6c t6 chric cung img
dich vp tii chinh dt5i v6i kh6ch hang theo quy ttinh ph6p 1ufC6.

- Trong ndm2023, c6ng t6c thanh tra cira NHNN tii5p tpc duqc dAy mqnh
theo hu6ng thanh tra chuyOn d0, hudng t6i tAp tmng hiQu qu6 ngudn lgc thanh tra
vdo c6c di5i tuqng, linh vuc c6 tiOm An rui ro cao, d6 ph6t sinh ti6u cgc, sai ph4m,

' ':g6p ph6n duy tri vir git vtng kf cuong, hy luft trong hopt dQng ti6n t€, ng6n

hang. NHNN dd tri,5n khai 1.105 cuQc thanh tra, ki6m tra vd ban hdnh 314 quy6t

dinh xri phat hanh chinh voi si5 ti6n xir ph4t 1d37 ,2 Iy d6ng (nem 2022 con s6 nity
tan tuqt ld 227 q,,ty6t dinh xri phpt hanh chinh vd 22,4 ty d6ng). C6ng r6c ti6p
c6ng dAn, gi6i quyi5t khii5u n4i, ti5 c6o ti6p tsc dugc thyc hiQn dfng quy dinh ph6p

1u{157. Trong ndrn 2023, NHNN ddi6p 177 lugt c6ng d6n (trong d6 c6 39 tloan
d6ng ngucri); xri $ 3.015 dcm khi6u n4i, t5 c6o, phan 5nh. Todn ngiurh da xri ly
9 l % khit5u nai vC tdi chinh cta c6 nhAn, 98% khi6u npi rC t i chinh cta DNNW.
C6ng t6c girim sd,t ti6p t.uc dugc tdng cudng vd k6t n6i chat ch6 r6i c6ng t6c thanh
tra nhim kip thdi phit hiQn, c6nh b6o c6c riri ro, sai phgm trong ho4t dQng cta
TCTD58.

- BO Tni chinh dd c6ng khai vir thgc hiQn c6c quy trinh titip c6ng d6n, xri lf
o'on thu vd gi6i quyr5t khi6u npi, tO c6o theo quy dinh (Quy6t dinh s6 1l27lQD-
BTC ngdy 14/612022 vd viQc ban hinh NQi quy tiiSp c6ng d6n t4i t4r s6'co quan

BQ Tnichinh); duy tri thgc hiQn tiit ho4t dQng tiuong d6y n6ng, hdm thu diQn tir
vd b0 phfln mQt ctia dC ti6p nh4n, gi6i quy6t kip thdi cric ki6n nghi, vudng mic;
c6 c6ng vdn grii Thanh tra Chinh pht dC xu6t hanh vi xri lj vi pham hanh chinh

,.,.
trong ti6p c6ng dAn, giAi quy6t khi6u n4i, t6 c6ro.

c) Phdt bi6n B,io hi6m fiin gfti ViQt Nam @HTGW)
- Sau khi Chi6n lugc ph6t tri6n b6o hi5m ti6n grii d6n n6m 2025, d.inh

hu6ng d5n n6m 2030 du-o. c ban hanhse, BHTG\,N dd t6 chric thuc hiQn trong tod,n

hQ thring BIIIG\AI6o.

- BHTG\rN ti5p tuc thgc hiQn c6c gi6i ph6p t6ng cudng ndng lyc tdLi chinh,
n6ng cao nEng lqc hoat dQng, 6p dpng c6ng ngh6 hiQn dai trong c6ng tdc gi6m

56 NHNN ban hdnh nhidu vin bdn hudng dhn, chi d4o, y6u cAu cac TCTD tang cudng tri€n khai cdc gidi phrip ddm
bao an ninb, an toan trong hoat d6ng thanh to6n, kip thoi ngan chan, phdng ngta nguy co lgi dl.lng tdi khoan thanh
totu cho hanh vi b6t hon,pbrip; thudng xuy€n ph6i hqp voi cric don vi chtc n5ng 86 Cdng an (A05, C02, A04,
C06,..-) trong c6ng ric ddu ranl phdng ch6ng tQi ph4m gian l6n, lta ddo li€n quan hoet dQng thanh toan (COng
vdn s6 7939N}INN- TT ngdy l2ll\l2023, COng van sii ZS+ONI .IN-tt lgiy 12/1012023, C6ng vin so
8301NHNN-TT ngiry 27110/2023...);phiii hqp vdi c6c don vi li6n quan xdy dungHQ thi5ng thdng tin h6 tro qudn
Iy, giiim sAt ve phdng ngira rui ro gian l{n trong hoat dOng thanh to6n (HC th6ng SIMO) d6 thu thAp thOng tin, xey
drmg kho dt li€u chung v6 thanh to6n, vi dien tu c6 d6u hiQu nghi ngd Iitu quan d6n gian lAn, lira ddo.

'i NIINN da ban hanh Quyiit dinh sii 1530/QD-NHNN ngdy 14/8/2023 vA quy ch6 ti6p c6ng d6n cria NHNN vd

Quyiit din-h sd 153 l/QE-NHNN nglry 1418/2023 vd Ndi quy tiiip c6ng dan tai tru sd chrnh cria NHNN.
58 NQi dung gidrn srit bao gdm gidm s6t ttnl htnh tuan thri, ch6p hdnh c6c quy din}I vA an toan trong hoat dong vd
ddnh gi6 rui ro trong hoat ddng cua c6c TCTD.
5'Quyiit dinh s5 1660iQD-TTg ngdy 30/12/2022.
60 

Quy6t dinlr sr5 t.z:lqo-qHfc rydy 24t3t2023 ban hdnh ChuoDg triDn heni dong thuc hidn Chi6n luoc phdr
tri6u BHTC; Quy6t.dinh s6 469IQD-BHTG ngiLy 1l/8/2023 vd K6 hoach chi titit tridn khai Chuong trirb hanl
rl6ng thuc hi6n Chi6n luoc ph6t trii5n BHTG.
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s6t, ki6m tra6r. D6n ngdy 3lll2l2)23,Qu! ds phdrng nghiQp vu (Qu! th6 hign Lhi
ndng chi trdngay lQp tric cria BI{TGVN t<hi ptrat sinh nghia vg tr6 tiEn bio hi6m

theo quy dinh) dat 100,51 nghin fj ddng, tdng 12,5%o so v6i ctng k! rfitm2022'

6. Vii c6c giii phip h5 trq khic

a) Ling ghip cdc mltc fiAu fii chlnh todn diQn vdo ctic chwong trinh xdy

dyng n6ng thdn mbi

- Chuong tdnh MTQG xiy dlmg n6ng th6n m6i giai doqn202l-2025 dd'

dusc ph6 duyQt t4i Quy6t dinh st5 ZOf lqO-ff gngiry 221212022. NHNN dd c6 vhn

uan ctri d4o c6c TCTD, NHNN chi nhanh c6c tinh, thanh ph6 v6 viQc tri6n khai

nhiQm 4r t4i Chuong trinh MTQG x6y dpg n6ng th6n mdi giai do4t202l-2025 '

K5t quA cq th6 d6n3111212023: (i) Chuong trinh MTQG xdy dlmg n6ng th6n moi:

du ng cho vay tr6n dia ban cdc xd d4t gen t.eD.ZAO { d6ng (teng 17,4% so v6i

cu6i ,ram ZOiZl vdi hon 9,8 triQu kh6ch hang cdn du nq @han l6n kh6ch hang li
c6c c6 nhAn, hQ gia dinh sin xuft n6ng, 16m, ngu, di€m nghiQp); (ii) Chuong trinh

MTQG gi6m nghdo ben virng: t6ng du no c6c chuong trixh tin dqng chinh s6ch

tal Nncsxr dqt331.923 rj' dong (t6,ng 17,1'4% so v6i cu5i nlm2022) v6i hon

6,g tricu kh6ch hang cdn du no; (iii) chuong trinh MTQG phet tricn kinh tc - xe

n6i vrrrg d6ng bno d6n t6c thi6u s6 vd mi6n niri theo Nghi dinh rii ZSIZOZZ1iVO-

CP: du no cho vay dat2.317 r! d6ng vli 46.49O ki6ch hang cdn du ng'

- Cr{c UBND tinh, thanh ph6 tiCp Qc chi d4o c6c s0, ban, ngdnh, UBND

c6c huyQn, thdnh ph6 t6 chirc thUc hien c6c nhiQm vg' giii ph6p dugc giao theo

Ktl hoSch hanh dQng triiin khai thqc hiQn chi6n lugc tiri chinh toi,n diQn cria tinh,

thdnh ph6. Mqc ti6u tai chinh toan diQn dd duqc chri trgng gin v6i m,c ti6u.ph6t

tri6n kinh t6 - xa hOi crja tinh, thanh ph6, dua vio Kl5 ho4ch ph6t tri6n kinh t6 - xd

hQi giai doqr- 2021 - 2025, K6 ho4ch thUc hiqn Chuong trinh MTQG xdy dpg
n6ng th6n m6i ndm 2O22,KA ho4ch thgc hiQn Chuong trinh MTQG giim nghdo

b€n vfrng giai doan 2021-2025...

b) Xdy dqng vd triin khai cric chwong trinh ildo tgo nguin nhiln \tc vi
thic itdy fii chlnh todn dipn 0 ViQt Nam

- BQ Khoa hgc vh C6ng nghQ dE t6 chirc cdclip ddo tpo' b6i duOng cho

ngu6n nhdn lqc d c6c :o quan quan ly thuQc tr6ch nhiQm quAn lf cria BQ, trong

d6 c6 nghiOn criu vd liing gh6p c6c nQi dung ddo t4o gEn vdi c6c mgc ti€u cria

Chiiin luqc; xdy dpg 01 nhiQm vg nghiOn ciru nh6m n6ng cao img dgng c6ng

nghg viro thgc ti6n, g6p ph6n thric dAy ho4t dQng tdi chinh toan diQn 6 ViQt Nam62;

6r BHTGVN thqc hi6n gi6m s6t li€n tr,rc, thudng xuy€n rt6i v6i 100% cec d chrlc tham gia BHTG trCn dla ban

orallvirzgo,6 "h""ifi da^ ra,.huven sau a6i v6i cac qTDND c6 van d6. sgrcm da hoen thanh 100% k6

fiou"t tGnr r" tf,"o dinh k-y nam 2023 i6i voi 266 t6 chuc Lham gia BHTG vd kii hoach kidm tra theo chi tl4o cta

il6;;;ilNItrrN aoi rOioo eTDND; phe duy€t vd giao k6 h6ach ki6m tra dinh ki fim 2024 ai5i voi ZS: tti

chfc rham gia BHTG (bao gdm: 26 ng6n hirng va 227 QTDND) cho c6c don Yi kiem ba tlong todn he ft6n9.
6, Trong kh"u6n kh6 triBn kr-ai ctruong trinh khoa hgc vd c6nc gBhQ trong di6m cip Nhi nu6c "H6 tro nghicn cuu,

ph6t triEn vd rtng dung c6ng ngh$ cria c6ng nghiQp 4.0", mA sO KC 4.0/19-25.



phO duygt khung-Chuong trinh nghiOn ciru, img {rng, ph6t tri6n c6ng.nghQ cao,

ph6t tri6n san phAm vi dch vq cOng nghQ cao thuQc Chucrng trinh qu6c gia phrit

tri6n cdng nghQ cao di5n ndm 2030, mQt trong c6c nQi dung cria Chuong trinh ld
tmg dung c6ng nghQ cao trong linh v.uc tdi chinh - ngAn hdtrg63; biS sung nQi dung

img dgng c6c c6ng nghQ cht ch6t cria c6ng nghiQp 4.0 trong linh vgc dich vu tdi

chinh - ng6n hang lir mQt trong cric nQi dung cta Chucmg trinh khoa hoc vi c6ng

nghQ cAp quSc gia d6n ndm 2025 "H5 trg nghi6n cfu, ph6t tri6n vd img dung c6ng

nghQ cria c6ng nghiQp 4.0"64.

- B0 Tei chinh dd chi tl4o c6c tlon vi sU nghiQp thuQc vi tryc thuQc B0 c6

chric ndng <tio t4o, UOi auOng ngu6n nh6n lgc pfutc vu nhu cAu xi hQi v6 cung

img dich ru tdi chinh xdy dpg kti hoach ddo t4o, UOi auong hdng ndm arii vOi

ngu6n nhdn llrc c6ng l6ct4i citc t6 chtc cung img dich vu tii chinh65. D6ng thoi,
cric Ttlng cuc thu6c BQ ctng tri6n khai c6ng t6c tuy6n truydn, ndng cao nhan thftc

cria c6c t6 chric, c6 nhAn v0 san phAm, dich vu tdi chinh.

- BQ Th6ng tin vi Truydn th6ng d6 xiy dpg, trinh Tht tucmg Chinh phu

ph€ duyQt OC rin "fien toan tO chirc bQ m6y, n6ng cao nEng lgc quan lj nhd nu6c

vir thr,rc thi phrip lu{t v€ chuyen d6i s6 ft trung uong diSn dia phuong giai doqn

2023 - 2025, ilinh huong diin ndm 2030-66 .

- NHNN ti6p tr,rc xdy dpg vd tri6n khai c6c chuong trinh, k6 ho4ch ddo

t4o, b6i duong cho rlQi ngfi nhdn lgc cia hQ trt5rlg NHNN, nginh Ngdn hdng vd

c6c diii tuqng li6n quan kh5c vA tii chinh ngAn hdng, nghiep vu QTDND, TCVM,
chuy6n d6i sl5, tang trumrg xanh67. C6c chuong trinh dio t4o, b6i du0ng dd g6p

ph6n trang bi, ctng cii tiiln thric chuy€n m6n, k! ndng xAy dlmg co ch6, chinh

s6ch vd tdi chinh toan diQn cho ciin b6, c6ng chirc, vi6n chfc NHNN.

- C6c t6 chirc cung rmg dich vu tdi chinh thudng xuy6n t6 chric c6c chuong

trinh, kh6a ddo t4o cho dOi ngff c6n bQ quin 1)r, kinh doanh ngin hang, cQp nh4t

ki&r ttlic m6i v€ c6c s6,n phAm ng0n hi,ng, qu6n ly rui ro, phdng chi5ng rta ti6n,

c6c img dung m6i tr€n hQ th5ng ngdn hing di€n tir, Mobile Banking, qua d6 nAng

cao ch6t luqng phuc vu, cung c6p cho kh6ch hang nhfrng sdn phAm, dich vu mQt

c6ch nhanh ch6ng, kfp thdi, dAy dir vd phi hqp nhu ciu vd c6c san phAm, dich vu

tii chinh.

63 Tbeo Quyi:t dinh sti I t+tlqo-OrcffcN rydy 28/1Ll2o2l cua B0 uuorg B0 Khoa hqc vd C6ng ngbQ.
s Theo Quy6t dinh si5 37o/QD-BKHCN ngdy 131312024 cta B0 trudng B0 KH&CN vC vi€c sua d6i, b6 sung

Quyilt dinh sil Zt t:rqO-nxffcN ngiry 2719t2018 phe duyQt Chuong trinh khoa hgc vd cdng nghe cdp qu6c gia

tliin nim 2025 "H5 trg nghi6n cuu, ph6t tri6n vi ring dung c6ng nghQ cta c6ng nghi€p 4.0".
65 Bao gdm: Vien Phdt triiin bio hi6m Viet Narq Trung tdm Nghi€n criu Khoa hgc va Deo teo chring kho6n, ciic

co sd gi6o dr,rc tl6i hqc truc thuoc BO Tei chlnh.
66 

Quydt dinh s6 1690/QD-TTg ngay 26112/2023 crla Tht tudng Chinl pht.
6? Trong nam 2023, lffflfN Oi 

",i 
i.874 luo cd,n bO tham du 98 kh6a h9c, hQi thio, h6i nghi, r6p huin, chuong

trtnh biet ph6i vd tli chlnh - ng6n hdng; t6 chrlc 2l kh6a dio tao v6i 3.807 hgc vi6n ld c6c crin b0 QTDND vA cic
tl6i nrqng kl6c lam viec Bi QTDND; 05 kh6a hac, hoi thno, di6n ddn voi 170 luqt c6n bo ld.c6c.crin- bQ quin l!
nhd nudJvE hoat dQng QTDND; ct 4.469 lugt c6n b0 tham <lu 35 kh6a bdi duong v,i chuyiin o6i sii, une dung

cong nghQ th6ng tin vi ziz luqt can u6 tham du 14 kh6a boi duong lien quan diin tang trudng xanh.
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58 (i) Trong khuon khO ASEAN: Trong nim 2023, Vjet NT-q]{-NIl !9P.gtli:h "i: tham gia c6c ho4t tlQng

hrm ttc chung cta Nh6m c6ne r6c ui rii 
"trtnh 

toan diOn wC-FINC; (ii) Vdi wB: hgp tdc xay dung vd ri6n khai

ila.oriv'irrrE, * ai.ninn ,oL aien, qp rrung veo c6c hoat dong v6 thanh toan; (iii) vdi ADB: da xey dung va

iii" ia"i lo,u uO pr,i" ,ne* '""utit" 
rd tai ch-inh toen dien; (iv) vdi DSIK: trian khai Ban ghi nhd gita NHNN

vn DStK eiai 
"doan 

2021-2024 cho cAc hoet dong vA TCVM, gi6o dgc tai chinh, b6o vQ ngudi ti€u dtng tdi ctlnh;

irl vaivise, pr,aihqp t6 chuc 02 kh6a ieo t4o-, ning cao kitln thrrc tdi chinh vd quan li tdi chinh cho c6c doanh

lehiep, Hri"l hO tintr aoann ca Ud ttdng bAo qri6ui6 tai huyQn V6 Nhai, tinh Th6i Nguy.n vd Sa P4 tlnh Leo

c?i; i'rO nqp ,e" -ng phuong: hoan thani kiit n6i thanh to6n bdn l€ song phuong st dqng ma QR vdi Th6i Lan'

i".i"Jfi'.ay. oun! bte" u-an ghi nhd&6 hoach triiin khai k6t n6i thanh to6fl ban lc song phuong st dsng m6

QR voi Lao va An d0.

Q Ddy mgnh hqp tdc qu\c d vi fii chinh todn diQn

_ B0 Ngoai giao d5: (i) Thfc day nQi dung hqp t6c tii chinh toifr diQn trong

.a" rroaiiO"E doirrgoei niru: Chir a6ng tong.gnep .u" 
"Oi 

dung vi hqp t6c tii
chinh todn di6n, dAu tu va van d6ng m6t s.i d6i tric ti€m ndng (Hoa Ki,, Canada,

Saudi Arabia, Qatar, Oman, UAE...) 
".,ng 

.6p ngudn v5n vay uu d6i t4i c6c cuQc

h6i ddm, trao d6i doan c6p cao, hop c6c Uy ban h5n hqp/1i6n Chinh phir; Tich

cgc v{n dQng mQt s5 Quy dAu tu Trung D0ng c6p v5n vay uu ddi cho c6c dg rln

ph6t tri6n kinh tii - xd hQi, nang cao n6ng lgc c4nh tranh t4i n6ng th6n, lung s6u

il* ;;;iit*J. aAy trien 1.1,a'l c6c khu5n kho hqp.t6c vd tai chinh, cs th6: Tham

au ii6,'ia, thudng ni6rr rA Tdi chinh cho PhSt t;en nem 2023 trong khu6n kh6

n'oi ao"g Kinh t6 u-a xarrEi (ECOSOC) cta Li6n hqp qu6c t4i Hoa Ki; tham du

HQi nehi thuqng dinh v€ HiQp u6c tii chinh todn ciu m6i tai Ph6p; ting culng

hqp t6c trong linh 4rc tdi ctrinir nfram trO trg c6c ng6n hang ViQt Nam yl g"f f.hil
thirc dAy ,U pnat t.iA, cria thi truong tii chinh trong khu6n kh6 HiQp dinh D6i t6c

toan di6n ra fi6n bQ xuy6n Th6i Binh Dy*g (CPTPP); tham gia c6c cuQc ho'p

nha- tt.rc dAy hqp t6c tdi chinh v6i nhiAunQi dung quan trQng, trong c6c linh

vgc md ViQt Nam quan tdm trong khu6n kh6 APEC'

- NHNN chir dQng, tich cuc hqp tic vcri c6c quiSc gia vd c6c t6 chirc qu6c

t6 trong vigc thric dAy tni chinh toan diQn t?i Viet N,am nhu hqp t6c trong khu6n

UrO ASEAN, Khung kn6 ph6t tri6n Campuchia-Ldo-Myanmar-ViQt Nam

(CLMV): hcyp t6c vOi Ufr6m i.{gan hang fn5 giOl (WB), Ngnn hang Ph6t tri€n

bnau A (eOif), T0 chuc DSIK (Dirc), T6 chric C6ng nghQ Thanh toan Toi'r c6u

(VISA); vd hqp l6c song phuong vdi mQt s6 nu6c' Trong d6, c6c nQi dung hgp

ia" tap trung vdo h6 trq k9 thu6t vA tii chinh todn diQn, nghi6n criu,.th6o IuAn

chinh s6ch vd chia s6 kinh nghi6m, dio tao, truytin th6ng, gi6o dpc ve tai chioh

toan diQn, tham gia c6c di6n dan qutic t6 vA tai chinh todn dien68'

d) Diy mgnh cilng tdc tuyAn tuyin vi vai trb vd i' nghia crta fii chinh

todn diQn

- BO Th6ng tin vd Truydn th6ng thudng xuyOn phiii hqp vcri Ban Tuy6n

gi6o Tmng ucrng, cec don vi 1i6n quan chi d4o c6c qo qqan b6o.chi t4i giao ban

b6o chi hirng tudn t{p trung vd dAymanh tuy'€n truy6n Ua"g nhie" hinh thilc d6i

voi viQc trie-n t<nai dhi6n t,rqc tdi chinh toan diqn qu6c gia, tinh hinh thpc hiQn

c6c muc ti6u tai chinh toan diQn cria ViQt Nam; dinh huong du lufln, girip nguoi
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d6n, doanh nghiQp, c6ng d6ng xd hQi nAng cao hi6u bi6t, c6 ki6n thirc, k! ning,
th6i dO, hanh vi img xt pht hqp trong lua chgn vd sri dgng c6c sfur phAm, dich qr
tdi chinh, thric dAy TTKDTM trong ndn kinh tC. Trong ndm 2023, c6 12.227 tin,
bdi tr6n brio, t4p chi diqn tu, v6i mirc dQ lan t6a 70.1 12 tuy6n truy€n li€n quan t6i
Chiiin luo. c; tri6n khai ki5 hoach tuy€n truy6n, pnO Uii5n Chi6n lugc tr€n tem buu
chinh vd san phAm buu chinh rfint20236e.

- Edi Truydn hinh Viet Nam (THVI!-) tii5p tqc chir dQng vd phiii hqp v6i
NHNN, c6c NHTM, c6c t6 chric tAi chinh trong nu6c vd quOc tti tri6n khai cOng

t6c th6ng tin tuyen truy6n, gi6o dgc, n6ng cao nhan thtc cira ngudi d6n vA tdi
chffi tod,n diQn mQt c6ch d6ng bQ vd t6ng th6 v6i nhi6u hinh thric da d4ng h6n
tit ch circ k6nh truyAn hinh vd ndn tang s6 cira Ddi. Trong d6, k6nh truyAn hinh
mfii nhon le k0nh VTVI, b6o diQn tr] VTV Online, OTT VTVGo70. Dring chir f,
Dei TFIVN da dAu tu thlrc hiQn san xu6t vd ph6t s6ng 1o4t chuong trinh di6m nh6n
trong hQ sinh th6i th6ng tin kinh t6 mang t€n VTVMoneyTr; duy tri thgc hiQn ti6u
mqc "Kinh t6 si5 - Ngan n*g s6", "D6ng tidn th6ng th6i" d6 tuyen truyOn uA nhie,
u6., aA te, quan d{in tdi chinh, d{c biQt li qu6 trinh chuy6n AOi si5 ctra c6c t6 chirc
tdi chinh.

- Ddi Tit5ng n6i Vipt Nam (TNVN) tiiip trJc tuy6n truy6n sinh dOng vd Chi6n
luoc tiri chinh toan diQn bdng nhi6u phucrng tien truyan th6ng (nhu k6nh phrit
thanh VOVI, VOV5, trang tin t6ng hgp vowvorld.vn; kdnh truydn hinh VTC1,
VTC8; b6o diQn tu VOV.VN, VTCNews) vd ddnh thoi lugng thich hqp cung cAp

diin kh6n giA, thinh gii vd dQc gi6 ci nu6c nhfrng th6ng tin vC linh v.uc tdi chinh,
.,1 ^huong t6i vigc ph6 cfp c6c sin ph6m, dich vU tii chinh co b6n. Trong n[m 2023,

Dai TNVN tii5p tUc tii chirc nhi0u chuong trinh tga dAm tluc ti6p; x6y dlmg c6c
t6c phAm b6o chi tuy6n truyAn; quang bdrQng r6i viQc thgc hiQn Chi6n lugc tdi
chinh todn di6n th6ng qua c6c chuong trinh ph6t s6ng truydn th5ng, tr6n mang xd
hoi.

- C6c dia phuong titip tgc dAy manh c6ng t6c tuy6n truyBn c6c chri truong,
chinh s6ch cira Dtng, Nhd nu6c, c6c vin ban chi d4o thgc hiQn c6c mqc ti6u tdi
chinh toan diQn; th6ng tin, ph6 bi5n c6c ki6n thtc tdi chinh nhim n6ng cao nhAn
thirc cria co quan, t6 chric, doanh nghi€p v?r ngudi dan tr€n dia ban,nhAt ld ngudi
ddn 6 vung sdu, vtng xa, khu v.uc n6ng th6n, nguoi nghdo, ngudi thu nhflp th6p,

5e Da tO chtc thidt k6 nhan tem va td roi dA tuyen Eu;€n c6c dlch vu tdi chinh buu chinh hiQn dang duo. c cung
ri,nB n€n m?ng buu chinh c6ng cgng (thanh torin, chuy&r tiin, tiiit kiQm buu di€n, bdo hidm buu diQn... ) dd in kdm
m6u tem "T€t Gi6p Thin" trong b0 tem buu chlnh "TAt Giep Thin" da pb6t hdnh trong th6ng 7212023 vd tb rai.
56 luong nhan tem la 18.000 nhan, td roi Ia 15.000 td.
70 COng tec tuy€n truyiin ti6p tuc dugc Dai TH\'II triiSn khai ddng bd vi tdng thii tr€n hQ th6ng cdc k€nh truydn
hlnh vd c6c lo4i htnh b6o chi, ndn ting sii md Ddi phdt tri6n. Cdc noi dung th6 hi6n dudi nhidu htnh thtc tuyen
truy6n khdc nhaU. tt c6c tin trtc, ph6ng sU cria Brim tin Thdi sU, ban tin tai chinh chuy€n biet phdt song hang ngdLy,

d6n c6c chuy0r tl€, chuy€n muc chuy€n s6u, hoac l6ng ghdp trong nhidu chuong trlnh truydn hinh phet s6ng harg
ngdy, hing tuan thu0c nhidu thd loai, Enlr vgc k-bdc nlau.
7r C6m: Tai chinh - Kinh doanh, D0ng chdy tii chlnh, Kn@ lQn}, Money Tatk, Landshow Lang kirh nhd ddt

Ohet tren VTVI, ndn tang sii VTVgo, b6o tlien trl VTV News, c6c kenh Fanpage VTV24 Money, Youtube
vTv24...).
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php nft vi nhirng dOi tuong y6u th6 kh6c, doanh nghiQp nh6 vii vta, doanh nghiQp

sieu nh6.

d) EAy mqnh viQc 
"o 

cdu lgi ctic TCTD theo cric iti dn, phtong dn ttd

ituqc ciip cd thdm quyin phA duyQt:

NHNN ti6p tuc chi d4o tri6n khai quyiit liQt c6c nhigm vg, gi6i ph6p n€ut4i

Oe an Co cAu taine th6ng c6c TCTD gdn v6i xri ii ng xAu giai doqn 2021-2025

(DA 6n 689) dd dugc cg th6 h6a tai Ki5 hoach hdnh dQng cirangiurh NgAn hang'

irong d6, t6p trung chir trgng vio: ddy mpnh xtr li ng x6u; tri6n khai chi d4o cia

"ac 
Jdp 

"O 
,fra,,, qu:yen uO uig" 

"o 
.5, l*i, xt li c6c TCTD y5u k6m, b6o dirn 6n

dinh tinh hinh ho4t dQng vi h5 trq c6c TCTI niy ttmg bu6c phuc h6i; huong d6n

TCTD xAy drmg, ph6 duyQt phucrrg 6n co c6u lai gin v6i xri li ng xAu giai doqn

2OZl-2025 ntrim Uao dAm pht hqp vdi muc ti6u, dinh huone n6u tai D6 6n 689.

- KCt qu6 co c6u I4i A6i vOi timg nh6m c6c TCTD d€n3111212023 nhu sau:

+ D6i vAi cdc NHTM nhd nudc: Tiiip tpc d6ng vai trd chtr d4o trong hQ

th6ng c6c TCTD ci vd quy mO v5n, tiri sirn, huy dQng v6n vdr tin d1urg72; tich cgc

.,Anjcao ch6t lu<rng tdi s6'n, kitlm sorit ch6t luqng tin dgng vd xri $ ng x6u; d6y

rnunh 
"o 

c6u bi mang lu6i k6nh ph6n ph6i, trong d6 uu ti6n phuc. vu khu 4rc
n6ng nghiQp, n6ng rh6n rheo c5c <Iinh hu6ng l6n v0 ph6t tri6n kinh t6.- xi hqi cira

DAng, Chinh pht vi chi dao cria NHNN. Thdi gian qua, NHNN rit chir trqng

c6njt6c t6ng uOn ai6u lQ cho c6c NHTM nhd nu6c d6 n6ng cao nlng lpc tdi chinh

cho c6c ngin hang ndy nhiim duy 1'i hp s6 an todn v5n theo quy tlinh, dim b6o

vai trd 1i iu" trrqng chir lgc, chri d.o vA quy m6, thi ph6n, c6 khi n6ng diAu ti6t,

a6n aat thf trudngir.

+ Diiivni cdc ngdnhdngduqc kiiim sodt dQt b,efj NHNN ddtrinhvir dugc

cAp c6 thAm quyAn ph6 duyQt chir truong chuyAn giao bit buQc d5i vcri 04 ngin

hd,ng dugc ki6m so6t dac biqt. HiQn, NHNN dang chi d4o c6c b6n li€n quan thgc

hiQn c6c nQi dung ti6p theo de hinh Chinh phir ph€ duyQt phuong an co c6u l4i

c6Lc ngAn hdng ndy theo trinh tu, thil tuc quy dinh' Oiii vOi NHTMCP Sdi Gdn

(SCBj, Nfi).rN dlc6 b6o c6o Thri tuong Chinh pht vA chri truong xt lf vd tham

gia co c6u lai SCB cira nhir diu tu d6 khAn trucrng trinh Chinh pht phuong 6n co

cAu lai SCB theo quy dinh.

+ DOi vdi cdc NHTM cii phin: VA co ban dAu dang tap trung cirng c6, ch6n

chinh todn diQn tren clc mf;ttdi chinh, quan tr! vir ho4t dong nhim nAng cao hiQu

71D/Er- 3llt2lZ023, v6n di6u I€ crla 04 NHTMNN (Agribank, Vietcombank, VietinBank, BIDV) dqt 207,8 nghln

rii ddng; tOng tdi san dar 8.242,4 nghin.Fi ddng; huy dong v6n th! trulng I d4r 6.733,4 nghin $ d6ng; du no cho

vav ttritruone t dat 6.009,9 nghin ri ddng
;ia;d, i;;;a- ioli, rfrJ *org ci,iln ph[ da ki Quytit tlinh ph€ duyct phuong 6n dAu tu b6.sung vti.n nha

nuoc tai BIDV-(5.19S g d6ne), Viitinbank (3.637,4 ty ddng) vir Vietcombank (6.407,5 $ d6ng). Ddi vdi

Agribank. ren co sd phe duyct i,iu qu6" t oi, fn,l n ang'cfti* fr,t da phe duvct Phuo"q q a-i9 
1y !6 1"e- '6"

dilu l€ cho Aeribank eiai doan 202l-2023 ruong ung vdi s6 lqi n}luan cdn lai thFc nOP NSNN (t6i da l7' 100 t'i

aOnd. Hien SO fai 
"hinh 

d6 chuy6n cAp b6 sung v6n di6u l€ nam 2023 cho Agribank la 6.753 ti d6ng vd Tht

**! Cniof, ptii taph€ duyQt giaL duto6n NSNinam 2024 dii cAp U6 tung v6n aid" l9 s6tidn ln 10.347 t| ddng.
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que kinh doanh, ndng lgc c4nh tranhTa; tich c\rc t6ng tru&ng, m0 rQng,quy m6,

dAy manh tin dgng, huy dQng v6n, cii thiQn khi nang chi tra ve c6c chi s6 an todn,

ldnh menh tdi chffi; tap trung xt lf ng x6u vd teng cudng c6c biQn phrip kirlm

so6t, n6ng cao ch6t lugng tin dgng; thgc hiQn co cAu lai hoat d$ng theo hudng an

toan, ldnh manh hon, ki6m so6t tin dpng viro c6c linh v.uc tiem an mi ro; tich cuc

ph6t tri6n c6c dich ru thanh torin, dich vg phi tin dgng kh6c vi m& rQng dich vu

b6n 16, tin dUng ti6u dtng.

+ Diii vdi cdc TCTD nuoc ngodi: C6c TCTD nu6c ngodi tlang tich cgc

tririn khai Phucmg 6n co c6u l4i dE dugc c6p c'6 thAm quy€n phd duyQt' o6i vdi
TCTD nu6c ngoli ho4t dqng k6m hiQu qua-rui ro cao hoac chua d6p img chuAn

myc an tolur dugc cimh !6o kip thdi vd y€u c6u thlrc hiQn c6c biQn ph6p bio drlm

an todn nhu tdng v6n di6u 10, xti U no xdu...

+ DiSi vdi cdc TCTD phi.ngdn hdng: Earlg tiifp tgc rir so6t,, hodn thign

phuong rin co c6u lei dO trinh c6p c6 thAm quy6n ph6 duypt. MQt s6 tCm ptri

ng6n hang y6u k6m dang dugc NHNN nghi€n ciru, thgc hiQn chi dao cita Thri

tuong Ctrinfr phtr ho4c }III'IN sC phrii ho-p kni nhQn duqc de nehi cira BQ chi
quin.

+ piii voi hQ thiing QTDND: NHNN ti6p tr;c t$p tung chi fao c6c tlon vf

trong nginh triiSn khai citc giiriph6p nhirn tnng cutrng cring cii h0 *r6ng QTDND75.

Trong d6, chi d4o NHNN chi nhrffi theo d6i, ki6m tra, girim s6t chit ch6 hoat dQng

cria h1 thOne QTDND; tri6n khai quytit liQt phuong rin xy lf QTDND y6u k6m,

QTDND duqc kiem so6t d{c biQt, xem x6t cho ph6p thi di6m viQc xri If ph6p nh6n

c6c QTDND y6u k6m, QTDND duqc ki6m so6t tt4c biQt c6 quy m6 nh6. D6ng thdi,

ch6n chinh, cring c5, timg bu6c gi6m dAn s5 lug.tg QTDND (dtc biQt c6c

QTDND y6u k6m) nhim d6m b6o QTDND ho4t dQng theo drlng muc ti6u, t6n

chi cta 1o4i hinh TCTD le hqp t6c x6, n6ng cao mirc dO an todn, hiQu qu6L, 6n

dinh, bAn vtng cria QTDND vi pht hqp v6i tinh hinh kinh t6 - xe hQi tung dia

phu<rng.

+ Diii voi TCTCVM:Ho4t dQng cta TCTCVM trong thdi gian qua ti6p tr,rc

kheng dinh dugc sg c6n thi6t vd vai trd quan trQng trong viQc gia tdng mirc dQ

ti5p can dich vu tai chinh ctia phAn khirc ngudi nghdo, ngu<ri c6 thu nh€p th6p vd

c6c doanh nghiQp si6u nh6, c6 nhfrng hiQu qui nh6t dlnh trong viQc h6,trg, ndng

cao ddi s6ng cira ngudi d0n, g6p phdn x6a d6i, giim nghdo vd h4n chi5 tin dpng

den.

- VA c6ng t6c xir lf ng x6u, NHNN dd trii3n khai d6ng bQ, quy6t liet nhieu

gini phrip nhim ndng cao ch6t lugng tin dqng, xri ly thu h6i ngx6u vA ngin ngta,
han ch6 nq x6u m6i ph6t sinh: (i) Ban hnnh nhi6u vin bAn ch5n chinh, cinh b6o

TCTD v€ mQt s6 v6n dA rui ro trong ho4t dgng; (ii) Ti6p tsc tritin khai d6ng bQ

?a Drin cuili th6ng 122023, v6n didu l€ cria cac NHTMCP dat 542,56 nghin ry ddng; t6ng tAi sAn det 8.986,9 nghln

ti adng; huy tlQrig vlin thiiuOng I dat 6.340,7 nghin ri dting; du ng cho vay thi tru&ng I d4t 5.932,9 nghin $ d6ng.
,i Dc;u6i thdnci2aozi, v5n dlicu tg 

",ia 
cac qtoNo o4t o,l8 nghln tj d6ng; tdng tai san dat 183,82 nghin ry d6ne;

huy d6ng vtin thltuoarg I &t 163,06 nghin tj ddng;dungcho vay thi truorg I dat 133,45 nghin $ ddng.
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cdc gibiph6p xir lf no x6u theo Nghi quylt +Z vA tni ai6m xtr li nq xAu cira c6c

TCTD; (iiD PhOi hqp voi c6c cip chinh quy6n dia phuong, c6c co quan li6n quan

t4o di6u'kiQn thuin iqi cho c6c TCTD trong viQc xu lf ng x6u, xu lf tai sin b6o

dAm; (iv) Tich cqc tritin khai ho4t dQng mua ng vd xir li ng t4i C6ng ty TNHH

MTV quan lf tdi san ciacdc TCTD Viet Nam (VAMC)'

Diin culii thdng 1212023, ng x6u nQi bang cta hQ thiing c6c TCTD d mric

4,ssyo.Trong trudng hqp kh6ng bao gdm c6c ngAn hang du-gc ki6m so6t dic bi-6t

io: ngan hani mua'iai Uat Urp., ngAn hang TMCP D6ng A,.SCB;, ti'16 nq xAu

nQi btg h l,6goh,ng brln cho VAMC chua xri li vi nq ti6m 6n trd thinh ng

x*!6 nl ,lAW. Trong ndm 2023, toan he th6ng dd xtr ly dugc khoang 268,6 nghin

tf d6ng os x6rr. Lfiy k6 fi 151812017 d€n h6t ndm2023,toan he th6ng TCTD dE

*t ti ioq. khoani 443,8 nghin d d6ng ns x6o x6c dinh theo Nghi q'ty6t +z

(kh6ng bao gdm no x5u xtr lf bang dg phdng rui ro).

V€ nqxir lf tai VAMC,lty k6tukhithdnhlap (nem 2013) tl0n.31/1212023,

VAMC da ph6i ho-p v6i TCTD xri li tlat 349.081 t!' d6ng du ng gdc, trong d6:

(i) 338.446 ti d6ng du ,rg g5c -rra bing tr6i phiiiu d{c biet (d?t khoang 80% so

u,li *O a" ,q g5" 
"Ol 

Ua"g Aa mua ng); (ii) 10.635 tj d6ng du ng glic mua theo

gi6 tri thi truong (tlat khoang 78o/o sovoi s5 du ng g6c dd mua).

U. K6t qui vir nhfrng tdn tqi, h4n ch5

1. K6t qui thqrc hiQn c6c mgc ti6u, chi ti6u ph6n tt6u #a nim2025

D6n nay, c6c nhiQm vg, giii ph6p cria Chiiin luqc d6 vd dang dugc c6c bQ,

ngdnh, dia phuong, c6c co quan li€n quan tri6n khai d6ng bQ theo dring mr;c ti6u

ciic.,'t,rq" da dA1a, 
"t6t 

ti 
",ic 

mu" ti6u li€n quan d6n hoan thiQn khu6n kh6

ph6p lj; ph6t tri,5n da d4ng cric t6 chirc cung img, k6nh phin ph5i, san ph6m, dich

,u iai 
"nirfr; 

img dgng 
"t..ryen 

d6i sO va t6ng cuong eOi moi s6ng t4o trong thi6t

k5, phdn ph6i .* pf,A*, dich vu tdi chinh; hoan thiQn co sd ha tAng tai chinh cflng

nhu dim bAo an ninh, an toAn th6ng tin trong qu6 trinh cung img c6c san phAm,

dich vp ng6n hang; truyAn th6ng, gi6o dgc nhim ndng cao ki6n thirc, k! nSng tai

chinh cho ngudi d6n, doanh nghiQp vi bao vQ ngudi ti6u dung tdi chinh. Sau 4

nim tri6n t1,ui tt uc hi€n Chi6n lugc, nhin chung, dd c6i thiQn dSng kC tinh hinh

tdi chinh toan diQn tai ViQt Nam, nang cao khi ndng tiiip c?n c6c sd| r firAm, aicn

vg tiri chinh cta mgi ngudi ngudi ddn, doanh nghigp.

Chirin lugc dA ra 9 chi ti6u ph6n ddu d.in ndm202571. Tinh hinh thwc hiQn

c6c chi ti6u phAn dAu trong nd,' 2023 duqc de cQp trong bing thi5ng kC du6i dAy:

76 Ciic khoan tiAm dn tro rhinh ng x5u bao gdm: (i) Diu nr tr6i phii5u doanh nghigp fidm dn trd tha nq x6u; (ii)

cac khoan kh6c phai thu kh6 ddi; (iii) ng co c6u l4i thdi hqn tri ng, mi6n giim lli vd git nguyen ntr6m nq tiCm en

thdnh ng xiu; (iv) 16i phdi thu phdi thoei nlung chua thodi.
77 chi ti6u "T,i 16 nsudi trudng thanh eui ti6t kiem tai TCTD" hi-€n chua c6 dft licu d6 tinh toan. NHNN da xey

a*g riii, ,rrl ,rrap"a rie, 
"g*"61 

troonlg tuart goi ti6t tig. t4i TCTD vi b6 sung vio dg thdo Th6ng nr thay th6



STT TOn chi ti6u Thyc hiQn nim
2022

Thgc hiQn
n5m2023

Mgc ti0u tliin
nim 2025

T9 lQ neudi truong thdnh
c6 tdi khoin giao dich t4i
ng6n hang ho{c c6c tO

chtc dugc phdp kh6c78

77,410/0 87,08% it nrrAt soyo

2 SO luong chi nhanh,

phdng giao dich cria

NHTIWl00.000 nguoi
tucrng thAnh

t4,33 1s,69 it nr,6t zo 
"tri

nhanh, phdng
giao dich

56 xa c6 <Iitim cung ring
dich vu tdi chinh (chi
nhrlnh, phdng giao dfch
cria td chrlc tin dpng vd
dai lf ngdn hang; ngo4i
trir di€m cung img dich
w tdi chinh cta Ngin
hang Chinh s6ch xd hQi)

32,600/o 32,98Yo7e it nr,6t sox
tong so xa

4 T6c d0 ting s6 lugng
giao dich thanh to6.n

kh6ng dtng ti6n m4t
hdng ndm

79,220/o 89,0s% 20o/o -
25%olnim

) Sd luqng doanh nghiQp

nh6 vd vta c6 du ng tai
c6c t6 chric tin dgng

253.876 208.11580 it *rat ZSO.OOO

doanh nghiQp

6 Du ng tin dqng phpc vU

phdt tri€n n6ng nghiQp,

ndng th6n tr6n tdng du
ng tin dgng d6i vdi n6n
kinh ti

24,76% 24,29% 25%

Th6ng hr sii 35D015/TT-NHNN ngny 3 tlt1t21ts quy dinh Chii dO bao c6o thiing k€ 6p dung diii vOi cac tCtO,
CN NHNNg.
?E Khii ni€m "tdi khoan giao dich" co pham vi rQng hon "tei khoan tbanh toan", theo d6, sd luqng ngudi truoog

thenh c6 tai khoen giao dich s€ l6n hon sd lugng nguoi trudng thlnh c6 tdi khoan thanh toAr. Do hien nay NHNirl

chua th6ng k6 tlugc s5 luqng nguli tru&ng thdnh c6 tai khoin giao dich t4i ngdn hang vd c6c t6 chrtc tlugc phdp

kh6c, vi v6y, 86o c6o t4m st dgng sti liQu "36 luqng nguoi truorg thanh c6 tai khoan thanh toriLn tai ngdn hang"

ldm co sd <lii du b6o, .l6nh gi6 kha nang dat duqc chl ti€u "Ti. lc nguoi truong thenh c6 tii khoan giao dich t4i

ng6n bAng hodc c6c td chtlc duo. c phrip kh6c" d€n nim 2025.
?e-St dung sii li€u th6ng k€ "36 xalUri trin co eti6m crmg ung dicb vr,r tni chlnh".
so 36 fibu"chua ioai troie l6p 15 omrvv vuy v5n tai nhi]u rcTD, s6 DMwv phet sinh du nq tin dlurg nhiiu
len tai c6c TCTD.

,l
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Tf lQ doanh thu phi bdo
hi6m so vdi GDP

2,60% 2,22yo Khoang 3-
33%o8l

8 Ngudi truorrg thinh c6

thdng tin v0 lich sti.tin
dung trong hQ th6ng
th6ng tin tin dung cta
NHNN

56,97% 70,30% it nhitToo/o

7

V6i nhtng k6t qui tl4t duoc cho thAy da si5 cdc chi ti€u ctaChiain lugc dAu

dugc cdi thiQn vi c6 kh6 nEng hoan thinh vlio ndm 2025, nhu: (i) Tj' 16 nguoi

truLg thnnh c6 tai kho6n giao aicn t4i ngdn hang hoflc c6c. td chric dugc ph6p

Urac;liil Tiic <tO tlng si5 lugng giao dich TTKDTM; (iii) SO lusng DNNW c6

au nq iai c6c TCTof (iv) Du nq tin dgng phpc vu ph6t tri6n ndng nghiQp, n6ng

th6n tr6n t6ng du ng tin dqng aOi vOi nAn kinh t6; (v) T! lQ ngudi tru&ng thinh

c6 th6ng tin v€ lich sir tin dqng trong hQ th6ng th6ng tin tin dgng cira NHNN'

Tuy nhi6n, mQt sii chi ti6u chua c6 co sd de d6nh gi6 khn ndng dat dugc

mgc tieu, nhu: (i) Sii luqng chi nhanh, phdng giao dich cira NHTIWI00'000 ngutri

tru&ng thdnh; (ii) Ti .lQ xE c6 di6m cung rmg dich vu tdi chinh (ngoai trir

NHCarc! tr6n t6ng s5 xd ff6n toiur qu5c; (iiD Ti lQ dcanh thu phi b6o hi6m so

v6i GDP. Theo d6:

+ D6i vdi c6c chi ti6u 1i0n quan diin m?ng luoi giao dich (Si5 luqng chi

nh6nh, phdng giao dfch cria NHTIW100.000 ngudi truotrg thanh vA Tj' 1€ x6 c6

di6m cung ung dich v* tii chinh), hiQn nay, c6c NHTM c6 xu hu6ng chuy6n tu

cac kOnh lnan-ph6i truydn th5ng sang sir dgng c6c k€nh phdn phi5i hiQn dai (nhu

Intemet banking, Mobile banking) nhim tii5t giirn chi phi, ning cao hiQu.qui hopt

dQng. Di6u ndy-phan 6nh xu huong chuy6n aOi sii m4nh mE cta hQ th6ng ng6n

hang, cung img c6c dich vu ngin hang s6, ng6n hirng diQn tt thay vi kh6ch hang

pnai d6n tr.uc tii5p ngdn hang d0 giao dichS2.

+ DOi voi chi ti6u r! lQ doan]r thu.phi b6o hi6m so voi GDP, chi ti€u ndy

gi6m trong ndm 2023 do. nhirng di6n bi6n kh6ng thufin lgi tr6n thi trudng, ho4t

EQng kinh doanh cira nhiAu doanh nghiQp b6o hi6m ctng g6p kh6ng it kh6 khen'

2. Nhirng tdn tgi, h4n ch6

a) vi khu6n khb phdp ti,

8t Cht ti€u t4i euy6t dinh s6 368/QD-TT gngiry 211312022 cna Tht tu6!g ChiDh pht vE viQo ph€ duypt Chii5n luqc

tai chin} d6n ndm 2030.
8, Ben canh d6, t?i euyilt ainl s6 Ogg/QO:Ylgngdy 816/2022 cta Tht tudng Chlnh phU 

Phe 
duyet DC 6n."Co cAu

tai hC thiine cec iCTO gan vdi xt l! ng x6u giai do4n 2021 - 2025" y6u cAu.rd so6t, b6 sung c6c quy dinh hiQn

i"* "i ii!, tiei .np ri1Jp, ia 
"u,ii 

vi ho4t iQng (d6c bi€t Ia c6c ticu chl vd tai chinh, nang lrrc quen tri, diAu

hanh ve tuan thriphap tuaq trong viqc cdp phdp thdnh l4p m6i vi ph6t tri6n mang ludi c6c TCTD. Ngiry 3016D024,

if,6"g a6" NriNi,l oi uan'hanftnong n-, io jzlzoz+rrr-Nm.'tx quy tlinh vA mang ludi hoet tlqng cta NHTM.

29
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- Hanh lang ph6p lf trong linh vqc TTKDTM cdn ti6p tgc nghi€n cuu, hodT r

thiQn, tt6m b6o theo kjp sg ph6t tri5n manh mE cia c6c c6ng nghQ m6i, m6 hinh,

dich vu thanh toan mdi vd c6c vAn de thuc ti6n ph6t sinh tr6n thi tru<rng.

- Khu6n kh6 ph6p lf cho hopt dQng cira c6c t6 chric, chucrng trinh, dg 6n

TCVM cAn dugc hoan thign (v6 m6 hinh tO chric, ph4m vi ho4t dQng, dtii tuqng
kh6ch hdng, khuy{in khich su tham gia cta crlc thinh phAn kinh t6 vdo ho4t dQng

TCVM...) d6 tao thu4n lsi cho ho4t dQng TCVM ph6t hi6n hiQu qui, bAn virng,

tr& thanh c6ng cg hiru hiQu g6p phAn thUc hi€n chir truong cria Nhd nu6c trong
gi6m nghdo bdn virng, dAy lti tin dgng den.

- Khu6n kh6 ph6p lf v€ ho4t dQng cira QTDND cAn tii5p trlc nghiEn ciru, rir
so6t hodn tflign de pht hgrp voi thgc tO ho4t dQng hiQn nay (nhu quy dinh li6n
quan d6n k6t n4p thanh vi6n, ph4m vi dia ban ho4t dQng, c6c sin phAm, dich vu
cung img...), tt d6 md rQng khi ndng ti6p cfln dich vu tdi chinh cho ngudi nghdo,

nguoi thu nh$p thip, phg nft, doanh nghigp si6u nh6.

- Khu6n kn6 ph6p lf vA cdc Qu! tdi chinh nhd nudc ngodi ng6n s6ch c6

tinh ch6t cho vay, c6c Qu! bio l6nh tin dgng cdn c6 nhtng b6t c6p n€n co ch6 h6

trg v5n cho c6c DNNW, HTX, t6 chric kinh t6 th6ng qua c6c Qu! ndy chua dpt

dugc hiQu qui nhu mong mu5n.

b) Vi phtit tri\n ctic ti chicc eung ftng, klnh phAn phdi

- Mang luoi giao dich truyAn thiing cira cdc TCTD (nhu chi nhrinh, phdng

giao dich, hQ th6ng ATNQ phdn bri cht y6u 6 khu vgc thanh thi, c6c khu kinh tC
phSt tri6n, trong khi cdn han ch6 t4i c6c dla baa n6ng th6n, vtng sAu, virng xa, do

vfly phAn ndo han ctr6 t*ra nnng ti5p c{n cta ngudi d6n t4i c6c dla ban ndy.

- HQ th6ng c6c TCTCVM, chuong trinh, dg rin TCVM cdn h4n ch6 vA nlng
lgc tdi chffi, ph4m vi, quy m9 ho4t dQng, khdr ndng cung img sin phAm, dich w
tdi chfnh, do vfy Em han ch6 khi ndng h6 [o v6n vd cung cdp c6c dich vg tii
chinh cho c6c d6i tuqng li ngudi thu nh{p th6p vd c6c doanh nghiQp si6u nhd.

- Chc QTDND vAn cdn han chi5 vA nEng lgc tdi chinh, khA ndng quin tri
di6u hdnh, kiiim so5t nQi b0, khi n6ng cung img da d4ng c6c sdn ph6m, dich vu
tdi chinh.

c) Vi cang icng cdc sdn phiim, dlch vqr tdi ch{nh

- C6c sin phAm, dich v9 tdi chinh (nhu tni chinh vi m6, b6o hi6m vi m6,
dich vu thanh torin chuy6n ti6n cho citc giao dfch gi6 tri nh6, co bAn...) pht hqp
vcri c6c dili tuqng nhu nguoi nghdo, ngudi thu nhAp th6p, nguoi gid, phu nft, ngudi
dAn d vung s6u,-vtng xa cin ti6p tpc dugc ph6t tri0n, da d4ng h6a, tao di€u kiQn

cho c6c tli5i tuqng niy d6 dang ti6p c{n c6c s6n phAm, aicn vu tiri chinh chinh
thric.

- TTKDTM m[c dt dd c6 nhtng bu6c ti6n 16 rQt, nh6t le d6i vdi dich vu
c6ng, song mQt bQ ph4n ngudi ddn 6 vtng n6ng th6n, virng sAu,.vtng xa vAn chua
sir dung rQng rdi hinh thric T-IKDTM do th6i quen sir dpng ti€n mdt, thi6u ki6n
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thric, hi6u uli5t vd tdi chinh83.

- ViQc dAy mgrh chi tri luorlg huu, trg c6p BIIXH, TCTN qua ngdn hang

m6i tQp trung chri yi5u d khu vUc d6 thi'

- Ho4t d6ng tin dpng aOi vOi n6ng.nghiQp ung dqg. 
"9ng 

nghq cao, n6ng

nghigp s4ch, sAn xu6t theo m6 hinh li6n k€t v6n con h4n ch6 do doanh nghiep gap

t[O tfra.,, h.rng nrng trong viQc lip dg an vay v5n vi chua c6 nhiAu phuong an,

Ju * ra" 
""6ihiQu"qria..lC6. 

rctro 
"a" 

cdn lirng tung trong ttiAm ainn cac au

6n dfc thi ndy.

- C6c DNNW cdn g[p kh6 khen trong viQc ti6p can tin dungdo-h4n chii

vA ndng lyc hopt dQng, thi6u phucmg an kinh doanh kh6 thi; c6c co ch6 h6 trg ti6p

cdn v6n cho DNNW th6ng qua b6o l6nh cira Qu! bdo l6nh tin dgng, Qty Ph6t

tri6n DNNW thoi gian qua chua dat dugc nhu lc! vo.ng.

- Nhi6u HTX cdn g4p kh6 khdn trong vay vlin phuc vrl s6.n xu6t, kinh doanh

do cdn h4n ch6 vC nEng lqc t6 chric quan lf ho4t dQng, quan lf tiii chffi, quan li
v6n, thi6u c6c phuong 6n si, r xu6t, kinh doanh kha thi.

- Vi6c ohit tri6n c6c sirn phAm bdo hi6m vi m6, b6o hiiim n6ng nghiQp v6n

cdn h4n Jii,'.tlou ptrO Uiiin ntirn glUp c6c d6i ugng c6 thu nhf,p th6p, ngudi

nghdo, n6ng dAn c6 giii ph6p phdng ngira rui ro, b6o d6'rn an sinh xd hQi'

- XuAt hiQn c6c hdnh vi tQi ph4m nhu chitim do4t tdi khoa'n, d6nh cip th6ng

tin cira kh6ch hang nhim chi6m doat tien cta kh6ch hang ho?c sir dgng cho nhirng

-u. At"f, Uaaf.*-pt ap rcra.; "tin dlrng den ' v[n cdn di6n biiln phric t4p, voi nhiAu

phuong thirc, thirto4n g?ty tbc hai d6n nguoi ti6u dtng tdi chinh.

d) Vi hodn thiQn vd tdng hiQu qud sh dltng hq ing tdi chinh

- Co s0 ha tang k! thu$t phuc vu TTKDTM ph6t tri6n cd9 chrla d6ng d6u,

tfp trung chir yiiu d khu vgc <16 thi, c6c thanh ph6 16n vd han ch6 d khu vuc n6ng

th6n, vtng s6u, vtng xa.

- ViQc ktlt n6i, tich hqp, chia s6 dfr liQu gita c6c.h9 th6ng thanh toAn v6i

c6c h9 ,.h6ng, dich vu thuQc c6c ngdmh, Iinh v.uc trong n6n kinh t6 cdn chua hoirn

thi€n n€n han ch6 viQc dAy manh TTKDTM cho c6c dich vU trong n6n kinh t6'

il) Vi c6ng tdc tuyAn fiuyin, gitio dqtc tdi chinh

- Ngudi d6n, doanh nghiQp, nh6t li nguoi ddn d n6ng th6n, virng sdu, vtng
xa v5., cdn han chiS ud ti6, thtc tdi chinh, thi6u nhirng k! n6ng qu6n lf tdi chinh

mQt crich higu qu6.

s3 D6i nrgng hudng chinh s6ch an sinh xa h0i,.chit.dO tro c6p uu ddi ngudi c6 c0ng voi cich m4ng phdn ldn d

t lao 
"ac 

ilSnfuan,ia/phudng trong ca nudc, hiu hrit ld nguoi cao tu6i, thuong binh, b0nh binh. n€n vi€c nr di lai

I-At i.t O khan; m6r kh6; nhieu d6i tuqng la den tdc thi6u s6 va c6 nhtng tru&ng hqp kh6ng bi6t cht n€n viQc tg
qiao dich qua di khoirn ng6n hang, vi di€n tu, tdi kloan Mobile Money...kh6ng thUc hi€n dugc. Mot sO dOi tugng

;;;d;';;;;;kt .l)oitiai, ta.,ti", t d 
"r..."in 

phei thuc hien tnu tuc uv quvin hoac x6c nh6n hoan ci'nh dd

rhl6n nh6n c6 th6 dung ra nhd-n thay tien tI.o cdp qua tdi khoen uy quydn. MAt kh6c, C6ng an c6p xa. t4i cic dia

phuong chua tbuc hiqn x6c thuc th6ng rin tai khodn tr€n h6 thiing cSDLQC v6 diin cu do chua c6 phran m€m k6t

n6i voi NFINN vd c6c t6 chfc cung ung dich w thanh to6ur.
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- C6ng t6c gi6o dpc tdi chinh cho hgc sinh, sinh vi6n c6n ti6p tqc dugc ting
cudrng nhim nAng cao hi6u bit6t, ki6n thric vA tiri chinh, hinh thenh tu duy kinh

doanh, quan ly tai chinh cho hgc sinh, sinh vi€n.

3. Nguy6n nh6n

- C6c co ch6, chinh s6ch nhim tao m6i trudng thu{n lgi cho thuc hiQn c6c

mgc ti€u tdi chinh toAn diQn mac dtr dugc c6c b6, nganh li6n quan li6n tgc nghi6n

c{ru, rd so6t sira d6i, b,5 sung, song vin cdn chua d6p img du-o. c nhu cArl thuc ti6n

d{t ra vO ph6t tri6n da dani cric t6 chtc cung img, c6c k€nh ph6n ph6i, c6c sin
phAm, dich vu tdi chinh hu6ng iti5n c6c d6i tuong mgc ti6u cria tdi chinh todn di6n.

- Sg ph6t tri6n menh mE cira c6ng nghQ, m6 hinh, dich.vu thanh to6n m6i

vd c6c v6n Ae tf,U" tiSn ph6t sinh tr6n thi truong dd d{t ra nhi6u th6ch thirc trong

viQc x6y dpg, hoan thiQn c6c quy dfnh ph6p luft vC quin ly, ki6m tra, thanh tra,

gi6m s6t.

- Khu v.uc n6ng th6n, vtng siu, virng xa ln nhfrng dia b.an do mft dQ dAn

cu thua, kinh tl5 tem lnat tritin, h4 tang th6ng tin li€n 14c, ha tAng k! thuQt c6ng

nghQ th6ng tin chua ph6t tri,5n d6ng b9 n6n c6c t6 chric tin dung g6p kh6 khan khi

m0 rQng mpng luoi giao dich.

- Th6i quen, tAm I s'ir dung ti6n m5,t cria ngudi ddn & khu vyc n6ng th6n,

vtng sdu, virng xa; tAm l;f e ng4i khi tii5p cqn v6i c6ng nghQ thanh to6n moi cta

mQt b0 ph4n ngudi dAn gdy tro ng4i cho ph6t tri€n TTKDTM.

- Xu hu6ng gia ting tQi pham c6ng nghQ cao voi c6c thir doqn ngdy cdng

tinh vi, phuc t4p, ti6m An nguy co tQi pham lqi dqng dfch vg ngdn hang cho muc

dich b6t hqp ph6p.

- C6c DNNW, c6c HTX ning lgc cdn han chii, nh6t le trong di,5u ki0n chiu

nhi6u t6c <lQng b6t lgi cria dich Covid-19 vd suy tho6i kinh t6, do vQy kh6 d6p tmg

diiu kiQn.,uy r5n phuc w cho sin xu6t kinh doanh.

Itr. Ki5n nghl

TrOn co sd dffi gi6 tinh hinh tri6n khai Chi5n lugc, NHMI ki6n nghi

nhirng nhiQm vrl, gi6i ph6p cg th6 cAn t4p trung, uu ti€n tri6n khai trong thdi gian

t6i nhu sau:

1. D5i voi Chinh phi

Chi dao c6c b6, ngdnh 1i6n quan, c6c dia phuong diy manh triiin khai nhirng

chinh s6ch, gi6i ph6p h5 trg nhu:

1.1. Triiin khai quy6t liet, hi6u qu6 D6 6n co c6u lai h0 thr5ng c6c TCTD
gin v6i xft ly ng x6u giai do4n 2021 - 2025; tap tryxC thgc hi€n c6 higu q-ud

pt,r*g 6n xir lf c6c TCTD y6u k6m, tri6n khai co c6u 14i c6c NHTM duqc ki6m

sorit d{c biQt theo quy dinh cira ph6p lu$t.
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1.2. Edy m4nh tri6n khai c6c lhie. ,u, gidi ph6p clu-o. c giao tai c6c Nghi

dinh cta Chinh phir thirc dAy ph6t trii5n ndng nghigp; chri trqng t6i co cau, t6 chirc

lai sin xu6t trong n6ng ngf,igp tt 
"o 

huong b€n virng, ph6t tritin li€n k6t vtng, lien

vtng; t6ng culng s6 h6a vd img dung kinh tii chia s6 trong n6ng nghiQp'

1.3. Tii5p tuc <l6y m4nh tri6n khai chinh s6ch h5 trg DNI'WV quy dfnh tai

Luflt H5 trq DI'{NW. Hoan thien c6c vin ban hudng a6n lu.at Hqp t5c xd n6m

2023 vir citcchinh s6ch, gini ph6p nhim teo diAu kiQn, tr5 trq A,5i vOi khu v.uc kinh

tri t6p ttrc, urx.
1.4. Tii5p tqc thric dAy ph6t tri6n thi truong tdi chinh, tin dgng vi m6, b6o

hi6m vi m6, hoirn thiQn chinh srich vd b6o hi6m n6ng nghiQp, hu6ng t6i mgc ti€u

phr.rc vq ngudi nghdo, nguoi thu nhip th6p, doanh nghiQp si€u nh6 1i6p cin vgi

c6c stn phAm, dich vu tii chinh da d4ng, linh hoat, pht hqp voi nhu c6u, g6p phdn

dim bio an sinh xd hQi vd giAm nghdo b6n vtng.

1 .5. Titip tgc chi d4o c6c bQ, ngirnh, dia phuong ph6t tri'in ha te"g k! thu{t

phgc vp chuy6n dt5i si5, chuan h6a co sd dt liQu, t4o thufln lgi cho viQc tich hqp,

k6t n6i, chia s6 th6ng tin v6i c6c ngdn hang, trung gian thanh toriLn d6 phrit tri6n

c6c dich qr ngAn hang sii, thanh to6n si5.

1 .6. DAy manh c6ng t6c tuy€n truyAn, gi6o firc nAng cao ki6n thric tiri chinh,

k! neng quan Iy tdi chinh cho ngudi dAn, doanh nghiQp; tuy€n truy6n, n6ng cao

nilq" th,i" 
"iru 

ngudi dAn vir chuy6n aOi sO, cfrt dQng tich cgc tham gia img dJng

c6c dlch vr,r ngAn hang si5, ngAn hang diQn tu mQt cech an toin, hi-6u qu6'

Z. O5i voi cic bQ, ngirnh, tlia Phuong

C6c'bQ, nganh, dia phuong titlp tpc ptrOi hqp ch[t ch6, tri6n khai c6 hiQu

qu6 c6c nhiQm vu, giai ph6p theo chuong trinh hanh dQng thuc hi6n chi6n luoc,

tiong d6 uu ti6n, tap trung tri6n khai thgc hiQn c6c nhiQm vu, gi6i ph6p sau:

2.1. D6i v6i NHNN:

a) Vi hodn thiQn khuin kh| PhdP ti':

(i) Hoan thiQn, trinh Chffi phir ban hanh Nghi dinh quy dinh v6 co chri thir

nghiQm c6 ki6m soiit trong linh vuc ngAn hang.

(ii) Ti5p tUc hoan.thiQn hdnh lang ph6p l1i, x6y dpg c<v ch6, chinh s6ch t4o

thuan lqi cho viQc chuy,5n d6i s5 tro.tg ho4t dQng ng6n hd'ng, thirc day TTKDTM,

t4o thufn lgi cho ngu$i d6n virng n6ng thOn, vtng s6u, virng xa tiiip cQn dich vu

tdi chinh.

b) Vi phdt ti6n cdc tO chftc cung rbng, k€nh phdn ph6i sdn phdm, dich

vqt tdi chinh:

(i) Ti6p tgc khuyiin khich, h6 tro, chi d4o c6c NHTM tip 
"9n, 

c<v c6u lai vir

phrit tri6n m4ng luoi ho4t dQng (chi nh6nh, phdng giao dfch, hQ th6ng ATM' POS)
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vi dich vg ng0n hdng uu ti6n cho dia ban n6ng nghiep, n6ng th6n, vtng s6u, vtng
xa,

(ii) Td chirc triiin khai hi-eu qui ho4t dQng d+i lj thanh to6n ntrim ttnic aAy

titlp cQn dich w thanh todn cho nguoi ddn, nh6t ld ngudi d6n d khu vuc n6ng
th6n, vung sdu, vtng xa, nhirng noi chua c6 m4ng lu6i hoat dQng cta NHTM.

(iii) Thric dAy hQ th6ng c6c TCTCVM, chuong trinh, dg rin TCVM hoat

dQng an todn, bdn vfrng, md rQng vir ning cao chAt luqng dich vu tdi chinh cho

ngudi thu nhQp th6p, c6c doanh nghi-6p si6u nh6 (trong d6 bao g6m gi6i ph6p hoan

thiQn khu6nkh6 ph6p ly vO m6 hinh t,5 chirc, ph4m vi host dQng, di5i tuqng ktr6ch

hang, khuyiin khich sg tham gia cta c6c thAnh ph6n kinh t6 vdo hopt dQng

TCVM...); tqo diAu kiQn thu{n lqi cho TCTCVM li6n k6t ho4t dQng voi c6c

TCTD, c6c t6 chirc c6ng nghg tdi chinh d6 cung rmg san phAm, dich vu thuin lqi,
chi phi thAp cho nguoi dAn d khu vuc n6ng th6n, vtng s6u, vtng xa.

(iv) Tich cgc tri6n khai c6c gini phap ch6n chinh, cring c5 ho4t rJQng cria

c6c QTDND, xir lj QTDND y6u kdm, dim b6o ho4t dQng an todn, hiQu qu6, 6n

tlinh vd b6n vtng; h5 trg, t4o tli€u kiQn cho c6c QDND trong li€n kt5t he thisng,

didu hda v5n, da dgng h6a sin phAm, dich vu; tdng cudng c6ng t6c ki6m :rra, gi6m
s6t an tod,n hQ th6ng QTDND.

c) Vi viQc phdt triin, tta dqng h6a cdc sdn phdm, dlch v1t tdi chinh:

(i) PhOi hqp chat ch6 v6i c6c bQ, ngitrh, co quan li6n quan tri6n khai c6

hiQu qu6 Oi an pnat tri6n TTKDTM tai ViQt Nam giai do4n 2021-2025 nhim tao

th6i quen TTKDTM cho ngucri ddn d khu vr,rc d6 thf vd tirng bu6c ph6t tri6n 6
khu vgc ndng th6n, ving sdu, vtng xa; thric dAy T'IKDTM aOi vOi dich vq c6ng,

thu - chi NSNN, chi trA lucmg huu, trg c6p BIDGI.

(ii) Tri6n knai hiQu qui Ki5 hoach chuy6n e6i s6 nganh ngAn hang di5n ndm

2025, dinhhu<rng dtin ndm 2030 nhim ph6t tri6n c6c m6 hinh ng6n hdng s5, cung
, ,3,

fmg c6c sin phdm, dlch vu ng6n hdng s6, ngAn hang dipn tt an tod,n, tiQn ich, v6i
chi phi th5p, pht hqp v6i nhu cAu ctra kh6ch hing.

(iii) Tii5p tuc ph5,i hqp voi c6c b$, ngdnh, don vi 1i6n quan theo d6i, gi6m
s6t viQc tri6n khai thi di6m dich q Mobile-Money, dim b6o viQc thi di€m an todLn,

hiQu qu6.

(iv) Chi d4o c6c TCTD cung img c6c dich vu TTKDTM ti6p tqc c6 c6c
chinh.s6ch h5 nq ve phi dichvu (mi5n, giim c6c 1o4i phi dich w thanh to6n) dC

khuy€n khich khdch hing, nhdt ld kh6ch hdng d vtng sAu, vtng xa c6 th6 ti6p c{n
vd str dgng dich vu ngAn hirng.

(v) Chi d4o c6c TCTD tiiip tr,rc nghiCn ciru ph6t tri€n crlc sin phAm, dich vu
tdi chinh phtr hqp voi nh.u ciu kh6c nhau cria DNNW, HTX, hO gia dinh s,in xuAt
kinh doanh; c6c s6n phAm cho vay phqc vu sin xuAt n6ng nghi6p, n6ng nghi€p



35

img dsng-c6nC l+i cao, 1i6n O:1,\: chu5i gi6trf; c5c sin phAm cho vav ti6u

ar:ig pfrtr trqp vOi drii tuqng vay treu drrng nnam gop ph6n han cht5 "tin dung den".

d) Vi hodn thiQn co s0 hg tdng tdi chinh:

(i) Ti6p tuc nang c6p, hoan thiQn ha tdng thanh toih, tAng cudng tich h<r-p,

t,5t niSl vOi c6c ngdnh, linh vgc tr<h6c d6 cung img dich vU thanh toan tiQn ich tr6n

nAn ting s6, giirp tlng tinh tiQn ich, trii nghiQm cho kh6ch hang' Ti6p tgc tri6n

Urai teln6i, thul ti,,e" CSDI- qu6c gia vd dan cu, the Cdn cudc c6ng dan gdn

chip, tdi khoAn dinh danh diQn tri [fNeID) Phuc W vi6c lim sqch, dinh danh, x6c

dinh chinh x5c th6ng tin kh6ch hang cho c6c hoqt dQng ng6n hang.

(ii) Teng cudng c6c gi6i phrip bAo dim an ninh, an todn, hoqt dQng li6n tUc

cira c6c he th6ng c6ng ngh{ th6ng tin nhim cung img c6c sin phAm, dich vu ngan

hang s6, ngdn hang diQn tir an tod'n, thuin tiQn cho kh6ch hang; chir d6ng ph6ng

ngta, ph6t hiQn vd xi lf kip thdi c6c rui ro c6 th6 ph6t sinh trong qu6 trinh cung

,lig, th,r" hien c6c ho4t dQng ngAn hang tr6n m6i trudng si5.

it) Vi cbng tdc tuyAn fiuyin, gido dlrc tdi chitth

PhOi hqp v6i c6c bQ, ngdurh li6n quan tdng cudng c6c ho4t dQng tuy6n

truydn, ptrO Uitin kii5n thirc, gi6o dyc tdi chinh, huong d6n ngudi dAn, doanh

"ehiep 
hi6u 16 vd sir dung c6c sdLn phAm, dlch vu ngfln hang tr€n nAn tang s5 m$t

c6ch an tod,n, dirng quy dinh ph6p luit; d6ng thdi, nAng cao nhfn thric, canh gi6c

cira ngu<ri d6n, doanh nghiQp tru6c nhirng rui ro an ninh, an tod| r th6ng tin, hanh

vi tQi ph4m, hia d6o ptrO Uii5n, m6i xu6t hiQn li6n quan d6n ho4t dQng ng6n hang.

e) Vi cing tdc chuin bi cho so kiit Chi6n tu.oc vdo ndm 2025

Nghi6n ciru, hu6ng d5n c6c bQ, nginh, tlia phucrng, co quan c6 li€n quan

ti5n hdnh so kiSt tinh hinh trien khai Chitln lugc; t6ng hqrp b6o c6o chuAn bi so ktit

Chi6n luoc vio n[m 2025.

2.2.E5ivr6ri BQ Tii chinh

(i) Titip qc khuyi5n khich c6c doanh nghiQp bdo hi6m nghiCn criu, b6 sung

c6c sAn phAm bAo hi6m m6i, da d4ng,rC quy6n lgi vh c6ch thric tri6n khai, n6ng

cao tinh minh b4ch th6ng tin, t4o diAu kiQn thufn lqi cho nguoi tham gia b6o hi6m
,x ,. .l ' I

de dang tlep can san pnElm.

(ii) Titip qc nghiCn cr?u, hoan thien co chti bao 16nh tin dung; nAng cao hiQu

qu6 hoat dQng cria c6c qu! tii chinh nhd nu6c ngodi ng6n s6ch c6 tinh chdt cho

vay vi bAo ldnh tin dgng nham tao thudn lqi cho c6c doanh nghiQp, nhit Dr

DNNW, doanh nghiQp si6u nh6, HTX, hO gia dinh ti6p cfn duoc c6c ngudn u5.,

phpc vg sAn xu6t kinh doanh.

(iii) DAy m?nh thgc hi6n thanh toan c6c khotur chi NSNN vh c6 ngudn g5c
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NSNN beng phuong thirc TTKDTM cho ngubi hu&ng luong, phu c6p, trg cAp vi
ngudi cung c6p hang h6a, rlich vu; dAy manh TTKDTM cria c6 nh6n vi doanh

nghiQp d5i voi thu, nQp thu6, phi, lQ phi vi thu ph4t vi ph4m hdnh chinh'

23. D6i voi BQ K6 ho4ch vA EAu tu:

Ph6i hqp v6i NHNN tri6n khai di0u tra thi5ng kC c6c chi ti6u th6ng kC v6

tAi chinh toan diQn b6n ciu di5 hoan thiQn Co sd dfi liQu quiSc gia v6 tei chinh todn

diQn.

2.4.Ediv6'i BQ C6ng an
_. ,.
Ti6p tUc nghi€n cfu, x6y dpg vd ban hdnh c6c vdn ban hudng ddn LuQt

C6n cudc. Til5p tgc phi5i hqp voi c6c b6, nghnh, co quan c6 li6n quan, c6c TCTD,

t6 chric crmg img dich vu kiit ni5i, lirn s4ch dt li€u v6i CSDL quiic gia v6 d6n cu

phgc vg c5c hopt tlQng nghiQp 4t.

2.5. E6i vr6d BQ Gi6o dgc vh Diro Qo

Ti6p trlc tri6n khai c6c chucrng trinh, diSn ddn tii chinh g6p phdn hinh thenh

ru duy kinh doanh, quin li tei chinh cho hgc sinh, sinh vi6n.

2.6. D6i voi BQ Th6ng tin vi Truyln th6ng

Ti6p tr,rc dAy manh tuy6n truydn nhim ning cao nhfn thrlc cria xd hQi vA

Chiiln lu<p; chi d4o ciic co quan b6o chi, ddi phrit thanh - truydn hinh ti5p t\rc dAy

m4nh c6c hinh thirc truy6n th6ng nhim tuy6n truydn, ptrO tl6n vC Chi6n lugc, chri

trong vdo hinh thanh tu duy, k! ndng tiri chinh, kinh doanh cho ngudi ddn; ph6

bilin, huong d6n nguoi ddn, doanh nghiQp hi6u 16 lgi ich, rui ro cirng c6ch thirc

str dpng c6c sAn pfrim, aicn vq tdi chinh mQt c6ch an tod.'n, hiQu qu6.

2.7.Diivoi BQ N6ng nghiQp vir Phrit tri6n n6ng th6n

Ti6p tuc nghiCn ciru, l6ng gh6p c6c muc ti€u tdi chinh tod'n diQn trong thgc

hiQn Chuong trinh mgc ti€u qu6c gia x6y dlmg n6ng th6n m6i; t6 chirc tri6n khai

n6ng cao n6ng h;c k6 to6n vi quan lf tdi chinh cria c6c HTX.

2.8. D6i vrfi BHXII ViQt Nam

DAy manh mo rQng chi tr6 luong huu, trg c6p B[D(H, TCTN kh6ng dtrng

ti6n mat qua hQ th6ng ngAn hang nhim t4o diAu kiQn cho ngudi hu&ng luong huu

vi c6c ch5 dO BIXG, TCTN nhanh ch6ng, thufn tiQn cflng nhu ti6p c$n c6c dich

vu an sinh xd hQi.

2.9. D6i v6i BQ Ngo4i giao

Chri dQng ting cudng hqp tric tii chinh trong khu6n kh6 c6c chuong trinh,



di6n dan quric ti5 c6 nQi dung vd tai chinh toirn diQn, g6p ph6n thtc <IAy tii chinh

toan diQn tai Viet Nam.

2.10. D6i voi Eii Truydn hinh ViQt Nam, Dii Ti6ng n6i ViQt Nam

Titip qc cht <tQng, ticfi cyc triiin khai c6ng t6c tuy6n truyAn, gi6o dpc, ning

cao nhdn thirc cta x6 hQi v€ tAi chinh toan diQn vd tinh hinh thgc hiQn cdc mgc

ti6u tiri chinh toan di€n cria Viet Nam pht hqp vdi tirng Ai5i tuqng cria tii chinh

toin diQn, chri trgng viro hlnh thanh tu d.ry, W ning tdi chinh, kinh doanh cho

ngudi ddn.

2.11. D5i vt6,i UBND cic tinh, thirnh ph5

(i) fii5p tqc laing gh6p c6c mgc ti6u ve tei chint toan diQn vio c6c chuong

trinh, k6 hoqch ph6t tri6n kinh t6 - xd hgi, chucrng trinh x6y dpg n6ng thdn mdi

cira dla phuong; chi tl4o c6c sd, ngdnh dla phuong, co quan don vf li6n qrlun tl6y

m4nh tuy€n truyAn v€ vai trd ve i nghia cria Chi6n lugc, ph6 bitln kil5n thric, gi6o

dgc tiri chinh, nAng cao hi6u bitit vA c6c sl'n phAm, dich vg tii chinh dtln mqi <ti5i

tugng kh6ch hang.

(ii) Chi d4o c6c don vi n6n dla ban d0y m4nh viQc thlrc hi6n TTKDTM diii

vot cilckhoirn thu - chi NSNN, chi tri luong huo, trg c6p BIDC{, TCTN c6c dich

4r c6ng; khuy6n khich c6c doanh nghiOp trdr luong cho ngudi lao d6ng vd thanh

to6n hang h6a, dich vg quatiri khoin.

(iii) Titip trlc phtii hqp voi ngdnh Ngdn hang tich cgc tri,5n khai c6c chuong

trinh, chinh s6ch tin dung phuc vu cho ph6t tri6n n6ng nghiQp n6ng th6n, kiQn

todn, nAng cao hi6u qui ho4t dQng cira c6c Qu! bdo ldnh cho DNNW d€ n6ng

cao khi ning ti6p c4n vtin tin dgng cho ngudi d6n, doanh nghiQp/.

Nai nhQn:
- Nhu kinh gui;
- Vin phdng Chinh phtl (Vu KTTH);
- Ph6 Tht r;ong L€ Minh KhAi (dA b/c);
- Thilng tl6c Nguy6n Thi Hdng (tl6 b/c);
- Luu: VT, VCL (03b). (NTMPhuqng)lul

Dinh kim:
- 86o crio t6m tit;
- Phu luc s6 I, I, m;
- Danh s6ch cric bQ, nginh, tlia phuo:rg, co quan c6

li6n quan gti Brio c6o nlm 2023;
- Tiing hqp f ki6n g6p y d6i v6i Ds thio 86o crio

cia cic bQ, nginh, co quan c6 li€n quan;

- 12 vdn ban g6p j crla crlc bQ, nginh, co quan c6

li6n quan;
- C6ng vin sO IS8Z|NFII.IN-VCL ngiry 261412024.

KT. THONG EOC
NGD6C

oan Thii Son
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